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1. GRUPO DE CONTROLO

1.1. TIPOLOGIA 1.2.6 RVCC

Universo e processo de amostragem

O universo é composto por todos os individuos constantes na base de dados fornecida pela DRQP que, tendo-se
inscrito num processo de RVCC de nivel secundario, ou desistiram do processo ou obtiveram uma certificagao
de nivel secundario'. A dimensdo do universo é assim de 823 individuos. A construcdo da amostra ficou
condicionada pelo nimero reduzido de individuos identificados como certificados na lista enviada pela DRQP
(apenas 204). Decidiu-se assim incluir na amostra a totalidade dos individuos nestas condi¢des, a excec¢do dos 8
que foram contactados durante a fase de pré-teste do inquérito.

Adicionalmente, e de forma a garantir a existéncia de um “grupo de controlo”, incluiram-se na amostra
149 individuos desistentes de processos de RVCC. Neste caso, optou-se pela constru¢cdo de uma
subamostra estratificada por idade e sexo, sendo os individuos dentro de cada estrato selecionados
aleatoriamente.

Amostra

Para atingir a dimensao pretendida para a amostra, foi necessario contactar cerca de 500 numeros de telefone.
Os contactos invalidos correspondem a:

a) Numeros de telefone incorretos (seja porque o nimero ndo estava atribuido, seja porque quem atendeu
desconhecia a pessoa que constava na base de sondagem)

b) Recusas por parte dos inquiridos em responder ao inquérito

c) Situagbes em que se realizaram 6 chamadas para um mesmo numero sem que ninguém tenha
atendido.

A elevada propor¢éo de contactos invalidos refletiu-se também sobre a dimenséo da subamostra de inquiridos
certificados, tendo sido possivel obter apenas entrevistar 154 dos 196 inicialmente previstos. Deve ser notado
ainda que, apos a realizagdo das entrevistas, se verificou que 6 individuos dados como certificados pela DRQP
ndo tinham ainda obtido o diploma de ensino secundario e que foram assim excluidos.

Assim, a amostra final € composta por 297 individuos — 148 certificados e 149 Grupo de Controlo.

Composicéo da amostra por sexo

Situacéo Total
Certificados Grupo de Controlo
Sexo M 62,8% 56,4% 59,6%
37,2% 43,6% 40,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
N =297
Nota: A situagdo dos individuos face ao processo RVCC (certificados vs desistentes/ suspensos) foi confirmada junto dos
inquiridos.

! Ou seja, foram excluidos aqueles que, segundo a lista enviada pela DRQP, se encontravam com o processo de certificagéo
em curso ou que tinham sido encaminhados para outras modalidades de ensino-formagéo.
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Certificados Grupo de Controlo Total
Idade Menos de 30 anos 5,4% 8,8% 7,1%
30-39 anos 37,8% 36,5% 37,2%
40-49 anos 42,6% 37.2% 39,9%
50-59 anos 13,5% 16,9% 15,2%
60 anos ou mais 0,7% 0,7% 0,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
N =297
Residéncia dos inquiridos
Certificados Grupo de Controlo Total
Residénci | Na Regido Auténoma da Madeira 95,9% 98,7% 97,3%
aatual Em Portugal continental ou nos Acores | 4,1% 0,7% 2,4%
Fora de Portugal 0,7% 0,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
N =297
Rendimento mensal
Certificados Grupo de Controlo Total
Rendimento Menos de 500 € 3,0% 9,0% 5,9%
o ;ﬁ'o 0 e 500 €6 740 € 31.3% 30.3% 30.9%
Entre 750 € e 999 € 23,9% 36,1% 29,7%
Entre 1000 € e 1249 € 23,9% 13,9% 19,1%
Entre 1250 € e 1500 € 7,5% 3,3% 5,5%
Mais de 1500 € 10,4% 7,4% 9,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
N =256
Proporgao de inquiridos certificados que ingressou num CET ou numa licenciatura ap6s a concluséo do processo de RVCC
N %
Sim 13 8,8
N&o 135 91,2
Total 148 100,0

Principal razdo para se inscrever no processo de RVCC

Certificados Grupo de Controlo Total

Para obter uma qualificag&o escolar mais elevada 59,5% 84,6% 72,1%

Para de§envol\{e.r conhecnfne.nto/competenmas relacionadas 4.7% 1.3% 3,0%

com a minha atividade profissional

Para desenvolver conhecimentos/competéncias de interesse 14.9% 5.4% 10.1%

pessoal

Para melhorar perspetivas de carreira 14,9% 4, 7% 9,8%

Para ter mais hipéteses de encontrar ou mudar de emprego | 1,4% 2,0% 1,7%

Porque fui obrigado/ Encaminhado pelo Centro de Emprego | 0,7% 0,3%

Outra opgéo 4,1% 2,0% 3,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
N =297
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Certificados Grupo de Controlo | Total
Empregado 98,0% 90,6% 94,3%
Situagdo face ao Desempregado & procura de
emprego na preg P 0,7% 8,7% 4,7%
emprego
altura da
i ich Nem empregado nem a procura de
inscricdo
emprego 1,4% 0,7% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
N =295
Situacao atual face ao emprego
Certificados Grupo de Controlo | Total
Empregado 93,9% 83,7% 88,8%
Situagdo atual | Desempregado a procura de 5.4% 13,6% 9,5%
face ao | emprego
emprego N p N p
em empregado nem & procura de 0.7% 2.7% 1.7%
emprego
Total 100,0% 100,0% 100,0%
N =295
Tipo de organizagdo onde os inquiridos trabalham por grupo (trabalhadores por conta de outrem)
Certificados Grupo de Controlo Total
Tipo de | Administracdo  publica central
. e~ ’ 0, 0, 0,
InStItUIQaO onde regiona| e local 48,1% 38,4% 43,6%
trabalha
atualmente Empresa publica 8,5% 7,1% 7,9%
Instituto publico 3,9% 2,1%
Empresa privada 38,8% 54,5% 46,1%
Orgaplzagao ‘ privada sem fins 0.8% 0.4%
lucrativos nacional
Total 100,0% 100,0% 100,0%
N =241
Situacao contratual por grupo (trabalhadores por conta de outrem)
Certificados Grupo de Controlo Total
Vinculo Efetivo(a) 95,4% 91,9% 93,8%
contratual
Contratado(a) a prazo 4,6% 6,3% 5,4%
atual ! ! !
Recibos verdes 0,9% 0,4%
Estagiario
0,9% 0,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
N =241
Regime de exercicio da atividade profissional por grupo (trabalhadores por conta de outrem)
Certificados Grupo de Controlo Total
Rgglme atua'\l 'de exercicio da Trapalho a tempo 99,3% 95.,1% 97.3%
atividade profissional inteiro
Trab.alho a tempo 0.7% 4.9% 2.7%
parcial
Total 100,0% 100,0% 100,0%




AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA RUMOS

hAhh
k k k Quaternaire

RELATORIO FINAL — ANEXOS A b W Portugal
Evolugao da situagao face ao emprego entre a inscrigdo no processo de RVCC e a atualidade (certificados)
Situacéo atual face ao emprego
Empregado Desempregado Inativo Total N
Situacdo face | Empregado 94,5% 5,5% 0,0% 100,0% 145
ao emprego na
Desempregado 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 1
altura da
inscricdo Inativo 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 2
Evolucéo da situagao face ao emprego entre a inscricao no processo de RVCC e a atualidade (Grupo de Controlo)
Situacao atual face ao emprego
Empregado | Desempregado Inativo Total N
. ~ Empregado 86,7% 10,4% 3,0% 100,0% 135
Situagdo face ao emprego na
altura da inscrigéo Desempregado 50,0% 50,0% 100,0% 12
Evolugao do rendimento mensal por situagao face ao processo de RVCC (certificados vs Grupo de Controlo)
Certificados Grupo de Controlo Total
Evolucdo do rendimento | Aumentou 36,7% 13,9% 26,1%
desde a inscricao
Manteve-se 62,6% 80,3% 70,9%
Diminuiu 0,7% 5,7% 3,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
X2=21,36; p<0,1; N=261

Evolucao da leitura de jornais e revistas, ida a espetaculos culturais e utilizagdo da internet com a realizagdo do processo de
RVCC (certificados)

Mais vezes O mesmo numero de vezes Menos vezes Total (N)

Leitura de jornais e revistas 40,0% 56,0% 4,0% 150

Ida a cinema, teatro e exposigoes | 14,8% 71,8% 13,4% 149

Utilizacao da internet 62,4% 35,6% 2,0% 149
Efeitos da realizagéo do processo de RVCC (certificados)

N&o concordo nem Total
Concordo | discordo Discordo | (N)

"Desde que fiz 0 RVCC, sinto maior vontade em aprender coisas novas" | 85 1% 10,8% 4,1% 148

Desde que fiz 0 RVCC, s.lnto maior \{onta(j"e em participar em atividades 67.8% 21.5% 10,7% 149
com outras pessoas da minha comunidade

DfesQe que.flz o"RVCC, sinto mais confianca para desenvolver os meus 83,9% 9.4% 6.7% 149
préprios projetos

faDn(i;id;" que fiz o RVCC, sinto maior confianca para apoiar a minha 64,4% 22.1% 13,4% 149

Contributos do processo RVCC para a melhoria do desempenho profissional e para as perspetivas de progressao na carreira

(certificados)

Muito fraco | Fraco Razoavel Forte Muito forte | Total (N)
Contnbyto do processo de.R\I/CC para a 0.7% 1,4% 22.3% 54,1% 21.6% 148
melhoria do desempenho profissional
Contrlbgto do processo~ de RVC(? para as 2.7% 4.8% 21.9% 43,2% 27.4% 146
perspetivas de progressao na carreira
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Participacdo em acdes de formagao profissional nos Ultimos 6 meses, por situagdo face ao processo de RVCC

Certificados Grupo de Controlo Total
Participou em alguma acao si 45.3% 26.4% 35.8%
de formagdo profissional im 270 0 S0
nos ultimos 6 meses?
N&o 54,7% 73,6% 64,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

X2=11,25;p<0,1; N=296

Participacdo em agdes de formagéo profissional nos Ultimos 6 meses por situacéo face ao processo de RVCC por grupo

Certificados Grupo de Controlo Total
Participou em algum curso si o 2 29 3.39
ndo académico ou de|>™M 14,4% 12,2% 13,3%
formacdo  profissional nos
ultimos 6 meses? N&o 85,6% 87.8% 86,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

X2 =0,35;p=0,57; N = 296

1.2. TIPOLOGIA 2.1.1 ESTAGIOS PROFISSIONAIS

Inquéritos aos ex-estagiarios de Estagios Profissionais apoiados pelo Programa Rumos

Caracterizacao do Universo

O universo é composto por 209 individuos que concluiram estagios financiados pelo Programa Programa Rumos
com contacto valido de e-mail constante na lista enviada pelo Instituto de Emprego da Madeira. O inquérito foi
aplicado através de uma plataforma on-line ao universo, tendo-se obtido 185 questionarios validos.

Caracterizacdo da amostra

Total de inquiridos por &rea de atividade do estagio profissional

N %
Cit;ancias empresariais (comércio, marketing, financas, banca e seguros, contabilidade e fiscalidade, secretariado, 34| 185
Ciéncias sociais e do comportamento (psicologia, sociologia, economia, ...) 28| 15,2
Servigos sociais (servigos de apoio a criangas e jovens, trabalho social e orientagao,...) 26| 14,1
Formacéao de professores/formadores e ciéncias da educagéo 11 6,0
Engenharia e técnicas afins (eletricidade, eletronica,...) 11 6,0
Arquitetura e construgdo 11 6,0
Saude (técnicas de diagnoéstico e terapéutica, terapia e reabilitagao,...) 9 49
Servigos pessoais (hotelaria e restauragao, turismo e lazer,...) 8 4,3
Artes (audiovisuais e produgé@o dos media, design, artesanato) 7 3,8
Ciéncias da vida (biologia, bioquimica, ciéncias do ambiente 7 3,8
Humanidades (linguas, historia, ...) 5 2,7
Informac&o e jornalismo 5 2,7
Direito 5 2,7
Informatica 5 2,7
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Industrias transformadoras (industrias alimentares, industrias do téxtil, vestuario e couro, materiais,...) 4 2,2
Ciéncias fisicas (fisica, quimica, ciéncias da terra,...) 3 1,6
Agricultura, silvicultura e pescas 2 1,1
Protecdo do ambiente (tecnologia de prote¢cdo do ambiente, ambientes naturais e vida selvagem, servigos de 2 11
saude publica) ’
Servigos de segurancga (seguranga e higiene no trabalho, protegéo de pessoas e bens) 1 0,5
Total 184 | 100,0

Total de inquiridos por area de atividade do estagio profissional (recodificada)

N %
Ciéncias sociais, comércio e direito 72 39,1
Saude e protegéo social 35 19,0
Engenharia, indlstrias transformadoras e construcédo 26 14,1
Ciéncias, matemaética e informéatica 15 8,2
Artes e humanidades 12 6,5
Educacéo 11 6,0
Servigos 11 6,0
Agricultura (e pescas) 2 11
Total 184 100,0
Total de inquiridos por sexo
N %
Feminino 127 69,4
Masculino 56 30,6
Total 183 100,0
Total de inquiridos por idade
N %
Menos de 25 anos 64 35,2
Entre 26 e 30 anos 81 44,5
Entre 31 e 35 anos 35 19,2
Mais de 35 anos 2 11
Total 182 100,0
Total de inquiridos por local de residéncia habitual
N %
Na Regido Autbnoma da Madeira 170 92,9
Em Portugal Continental e Regido Auténoma dos Acores 9 4,9
Fora de Portugal 4 2,2
Total 183 100,0
Total de inquiridos por grau de diploma de ensino superior
N %
Bacharelato 1 0,5
Licenciatura 171 92,4
Mestrado 13 7,0
Total 185 100,0
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Total de inquiridos por tipo de organizagdo acolhedora do Estagio Profissional

N %
Administragéo publica central, regional ou local 61 33,5
Empresa publica 18 9,9
Instituto publico 20 11,0
Empresa privada 48 26,4
Organizacéo privada sem fins lucrativos nacional 34 18,7
Organizacao privada sem fins lucrativos internacional 1 0,5
Total 182 100,0

Contributo do Estagio Profissional para a transi¢ao para a vida ativa
Tempo de obtengéo do primeiro emprego apés a conclusdo do Estagio Profissional

N %
Até 3 meses 76 61,3
Entre 3 e 6 meses 15 12,1
Entre 6 meses e 12 meses 19 15,3
Mais de um ano 14 11,3
Total 124 100,0

Tempo de obtengéo do primeiro emprego apés a conclusdo do Estagio Profissional, por area de atividade do Estagio

Quanto tempo decorreu entre a conclusao do estagio
profissional e a obtencéo do seu primeiro emprego? Total
Até 3 meses Entre 3e 6 | Entre 6 meses | Mais de
meses e 12 meses um ano N

Educacéo 71,4% 0,0% 14,3% 14,3% | 100,0% 7
Artes e humanidades 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% | 100,0% 8
Ciéncias sociais, comércio e direito 66,7% 8,3% 14,6% 10,4% | 100,0% 48
Ciéncias, matematica e informatica 54,5% 18,2% 18,2% 9,1% | 100,0% 11
Engenharia, industrias transformadoras e construcéo 70,6% 23,5% 5,9% 0,0% | 100,0% 17
Agricultura (e pescas) 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 1
Saude e protegao social 39,1% 13,0% 26,1% 21,7% | 100,0% 23
Servicos 66,7% 11,1% 22,2% 0,0% | 100,0% 9
Total 61,3% 12,1% 15,3% 11,3% | 100,0% | 124

Tempo de obtencdo do primeiro emprego ap6s a conclusdo do Estagio Profissional, por tipo de organizagdo acolhedora do

estagio
Tempo decorrido
Até 3 Entre 3e 6 | Entre 6 meses Mais de
meses meses e 12 meses um ano Total N
Administracdo publica central, regional ou local 30,6% 16,7% 27,8% 25,0% | 100,0% 36
Empresa publica 45,5% 36,4% 0,0% 18,2% | 100,0% 11
Instituto publico 36,4% 9,1% 45,5% 9,1% | 100,0% 11
Empresa privada 92,1% 2,6% 2,6% 2,6% | 100,0% 38
Organizagéao privada sem fins lucrativos nacional 73,1% 11,5% 11,5% 3,8% | 100,0% 26
Organizacéao privada sem fins lucrativos internacional 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 1
Total 61,0% 12,2% 15,4% 11,4% | 100,0% 123
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Meios de obtengdo do primeiro emprego apés a conclusdo da formagéo realizada
N %
Figuei a trabalhar onde fiz o Estagio Profissional 60 46,2
Fiz uma candidatura espontanea 25 19,2
Fui convidado por uma pessoa que conheci na Entidade onde estagiei 13 10,0
Respondi a uma oferta indicada por familiar/amigo 10 7,7
Fui convidado por um amigo/ familiar 10 7,7
Respondi a uma oferta que me foi indicada pelo IEM 6 4,6
Respondi a uma oferta de internet, radio ou jornal 6 4.6
Total 130 100,0
Situagao perante o trabalho dos ex-estagiarios, em dezembro de 2011
N %
Empregado 112 63,3
Desempregado 52 29,4
Inativo 13 7.3
Total 177 100,0
Situagao dos ex-estagiarios face ao emprego, em dezembro de 2011, por area de atividade do estagio profissional
Empregado Desempregado Inativo Total (N)
Educacéao 60,0% 30,0% 10,0% 10
Area de - S " .
estagio Artes e humanidades 58,3% 41,7% 0,0% 12
Ciéncias sociais, comércio e direito 58,0% 33,3% 8,7% 69
Ciéncias, matematica e informatica 73,3% 20,0% 6,7% 15
Engenharia, industrias transformadoras e construcéo 52,0% 36,0% 12,0% 25
Agricultura (e pescas) 50,0% 50,0% 0,0% 2
Saude e protecéo social 75,8% 21,2% 3,0% 33
Servigos 81,8% 9,1% 9,1% 11
Total 63,3% 29,4% 7,3% 177

Situacao dos ex-estagiarios face a profissdo, em dezembro de 2011

N %
Patréo 1 0,9
Trabalhador por conta de outrem 97 89,0
Trabalhador por conta prépria 11 10,1
Total 109 100,0

Situagao dos ex-estagiarios por tipo de vinculo contratual, em dezembro de 2011

N %
Efetivo(a) 35 36,1
Contratado(a) a prazo 55 56,7
Contrato de prestagéo de servicos ("recibos verdes") 3 31
Estagiario(a) remunerado 2 2,1
Bolseiro(a) 2 2,1
Total 97 100,0

Nota: Esta questéo aplica-se apenas aos trabalhadores por conta de outrem.
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Situagao dos ex-estagiarios por tipo de regime laboral, em dezembro de 2011

N %
Trabalho a tempo inteiro 102 94,4
Trabalho a tempo parcial 4 3,7
Trabalho ocasional 2 1,9
Total 108 100,0

Nota: Esta questdo aplica-se aos trabalhadores por conta de outrem e trabalhadores por conta propria.

Tipo de organizagdo de enquadramento profissional dos ex-estagiarios, em dezembro de 2011

N %
Administracdo publica central, regional ou local 26 26,8
Empresa publica (incluindo empresas municipais ou regionais) 12 12,4
Instituto publico 6 6,2
Empresa privada 36 37,1
Organizagéao privada sem fins lucrativos nacional 16 16,5
Organizacao privada sem fins lucrativos internacional 1 1,0
Total 97 100,0

Nota: Esta questéo aplica-se apenas aos trabalhadores por conta de outrem.

Dimensao da organizagdo de enquadramento profissional dos ex-estagiarios, em dezembro de 2011

%

<9 trabalhadores 21 21,6
10-49 trabalhadores 26 26,8
50-249 trabalhadores 26 26,8
>250 trabalhadores 24 24,7
Total 97 100,0

N %
<9 trabalhadores 11 30,6
10-49 trabalhadores 14 38,9
50-249 trabalhadores 6 16,7
>250 trabalhadores 5 13,9
Total 36 100,0

Dimenséao da organizagdo de enquadramento profissional (empresas privadas)

Setores de atividade onde os ex-estagiarios desempenham atividade profissional, em dezembro de 2011

N %
Saude ou apoio social 30 30,6
Educacéo 13 13,3
Consultoria cientifica e técnica (excluindo informatica3) 10 10,2
Atividades artisticas, desportivas ou recreativas 8 8,2
Construgéo civil 6 6,1
Comércio por grosso e a retalho 5 51
Alojamento e restauragio 4 4,1
Telecomunicacdes ou consultoria em informatica 4 4,1
Atividades financeiras e de seguros 4 4,1
Administragcdo Publica (apenas fungbes administrativas) 4 4,1
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Rendimento auferido pelos ex-estagiarios, em dezembro de 2011

N %
Menos de 750€ 35 32,7
750 — 999€ 32 29,9
1000 — 1249¢€ 32 29,9
1250 — 1499€ 4,7
1500 — 1999€ 1,9
2000 - 2500€ 0,9
Total 107 100,0

Agricultura, caca, floresta e pesca 1 1,0
IndUstrias extrativas 1 1,0
IndUstrias transformadoras 1 1,0
Producéo e distribuicdo de energia 1 1,0
Transportes e armazenagem 1 1,0
Comunicagao social (incluindo edigao de livros) 1 1,0
Outra 4 4,1
Total 98 100,0
Local de trabalho dos ex-estagiarios, em dezembro de 2011
N %
Na Regido Auténoma da Madeira 106 97,2
Em Portugal Continental e Regido Autbnoma dos Acores 3 2,8
Total 109 100,0
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Grupo de controlo — Anélise da informagdo recolhida pelo IEM

O universo a partir do qual foi escolhido o grupo de controlo € composto por jovens desempregados inscritos nos
Centros de Emprego entre 2007 e 2011, com ensino superior, em condi¢es de realizar estagio profissional, mas
gue ndo ingressaram neste tipo de medida, de acordo com lista fornecida pelo IEM. O grupo de controlo
corresponde a uma amostra deste universo, estratificada por areas de formacdo e com a distribuicdo de
individuos por cada estrato a ser sensivelmente proporcional a que se encontra na amostra de estagiarios
efetivos.

Deve ser notado que a lista a partir da qual foi construido grupo de controlo apresenta particularidades que
importa contextualizar:

e E frequente existirem vérias entradas referentes & mesma pessoa, presumivelmente resultando de
diferentes momentos de recolha de informagao. Isto levou a que se assumisse como informacéo de
referéncia para a caracterizagdo de cada individuo aquela que constava na entrada mais recente;

e A data da entrada mais recente é variavel entre individuos, o que impede que a informacéo seja vista
como um corte transversal - isto €, como descrevendo a situagdo de todos os individuos do grupo num
determinado ponto no tempo;

e A estrutura da base de dados fornecida pelo IEM pode favorecer a sobreestimagéo da proporcédo de
desempregados no grupo de controlo pois cerca de 40% das entradas referentes a situagbes de
desemprego tém data anterior a 1 de janeiro de 2011. Nao existindo informacdo mais recente, é
imposszl’vel garantir que a situagcdo se mantenha no momento de referéncia do estudo (dezembro de
2011).

Com as devidas reservas associadas a este perfil de informacao, é apresentada a situagéo face ao emprego do
grupo de controlo, de acordo com a Ultima informacé&o disponivel para cada elemento.

Situagao perante o trabalho do Grupo de Controlo — Ultima informagao disponivel

N %
Empregado 479 46,5
Desempregado 541 53,5
Total 1011 100,0

2 E certo que a mesma questao se poderia colocar relativamente aos inquiridos dados na base do IEM como empregados. No
entanto, € razoavel assumir que, caso o inquirido se voltasse a registar num Centro de Emprego, existiria uma entrada mais
recente dando conta desse facto — pelo que, neste caso, a informacgéo sera mais fiavel.
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2.1. TIPOLOGIA 1.1.2 CURSOS PROFISSIONALIZANTES
Caracterizagdo das Entidades Beneficiarias
Natureza das Entidades Beneficiarias
N %
Escola basica e secundaria 3 30,0
Escola profissional 6 60,0
Organizacgéo privada sem fins lucrativos 1 10,0
Total 10 100,0
Experiéncia formativa das entidades em matéria de formagao profissionalizante, dirigida a jovens, anterior a 2007
Sim Nao N
Sim, em termos de formag&o cofinanciada 70,0% | 30,0% 10
Sim, em termos de formagé&o néo cofinanciada 20,0% | 80,0% 10
N&o 20,0% | 80,0% 10
Modelos de execugdo da formagéo adotados pelas Entidades Beneficiarias
Sim | N&o N
Com recurso a formadores externos e internos 70,0% | 30,0% 10
Apenas com recurso a formadores externos 30,0% | 70,0% 10
Dinamicas de execugéao dos projetos
Mecanismos de diagnéstico de necessidades implementados pelas Entidades Beneficiarias
Sim Nao N
Inquiricdo a entidades empregadoras 50,0% 50,0% 10
Explicitagdo individual dos interesses/ necessidades de formacao dos jovens 60,0% 40,0% 10
Corlsultg de referenciais/ estudos de ambito nacional, regional ou sectorial (referenciais 90,0% 10,0% 10
regionais, PDES, ...)
Outros* 10,0% 90,0% 10

*Inquéritos a comunidade

Fatores determinantes para a definicdo dos projetos executados

Nada Pouco Muito
. . Importante | . Total
importante importante importante
N % N % N % N % N %
Procura dos cursos por parte dos jovens 0 0,0 0 0,0 1] 10,0 9 90,0 |10 (100,0

Abrangéncia de setores/ éareas profissionais
prioritarios para a competitividade da Madeira

Potencial de empregabilidade dos cursos 0 0,0 0 0,0 3| 30,0 7 70,0 |10 100,0

Adequacdo as infraestruturas e equipamentos
existentes

0 0,0 0 0,0 1] 100 | 9 90,0 |10]100,0

0 0,0 1 111 5] 556 | 3 33,3 9 |100,0

Adequacdo a estrutura de recursos humanos

. . 1 11,1 1 11,1 4 | 444 | 3 33,3 9 |100,0
disponivel

Perfii da oferta existente noutras entidades | 9 0,0 3 33,3 6 | 66,7 0 0,0 9 | 100,0

12
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formadoras ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Ajustamentos introduzidos nos projetos executadas

Existéncia de ajustamentos significativos aos projetos executados face ao que estava previsto nas candidaturas

N %
Sim 2 20,0
N&o 8 80,0

Tipo de ajustamentos introduzidos nos projetos executados

Sim N&o N
Cronograma dos cursos 50,0% | 50,0% | 2
Cobertura de necessidades/ problemas nao previstos inicialmente 50,0% | 50,0% | 2
Reducédo do nimero de abrangidos 50,0% | 50,0% | 2

Motivos associados aos ajustamentos introduzidos:

. Os custos com a formagdo da componente de tecnolégica com as entidades externas foram superiores aos
estimados.

Resultados dos projetos realizados

Percegdo das Entidades Beneficiarias quanto ao contributo dos projetos realizados para o cumprimento dos objetivos da

Tipologia
Contributo | Contributo Cont’rlputo Contributo NSINR | Total
nulo fraco médio forte
N % N % N % N % N| % |N %
Adquirir competéncias técnicas especificas 0 0,0 0 0,0 0 0,0 9 | 100,0 [0|0,0|9 |100,0
f)l\i::smar os niveis de qualificagcdo escolar dos 0 0.0 0 0.0 0 0.0 9| 1000 |0]00/9|1000

Preparar os jovens para o exercicio de uma

. 0 0,0 0 0,0 0 0,0 9| 100,0 |0|0,0|9|100,0
profissdo

Aumentar os niveis de qualificacdo profissional dos

) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 9 | 100,0 |0 |0,0|9|100,0
jovens

Aumentar as condicdes de empregabilidade dos

) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 9 | 100,0 |0 |0,0|9|100,0
jovens

Contribuir para o combate ao insucesso e a saida
escolar precoce

Adquirir competéncias escolares 0 0,0 0 0,0 1 11,1 | 8| 889 |0|00(9|100,0
Promover a insergéo profissional dos jovens 0 0,0 0 0,0 1 11,1 | 8| 889 |[0|0,0(9|100,0

0 0,0 0 0,0 0 0,0 9| 100,0 |0|0,0|9|100,0

Desenvolver competéncias pessoais, interpessoais
e sociais (cumprimento de regras, capacidade de | O 0,0 0 0,0 3 33,3 6 66,7 (00,09 ]100,0
trabalho em equipa, iniciativa, ...)

Aumentar a frequéncia de outras agbes de
formacao profissional

Promover o prosseguimento de estudos 0 0,0 0 0,0 8 88,9 1 11,1 |0|0,0|9 |100,0

0 0,0 0 0,0 5 625 (3| 375 [(0(0,0(8]100,0
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Fatores internos e externos com impacto no grau de alcance dos resultados previstos

Influéncia positiva Influéncia negativa | Sem influéncia

N % N % N %
Espacos e equipamentos afetos (adequacéo as exigéncias dos 6 75.0 0 0.0 5 25,0
Cursos)
Re(.:ursotc, .fl.nancelros afetos (cobertura de despesas relevantes 5 62,5 1 125 5 25,0
e disponibilidade)
Corpo docente (preparagéo técnica especifica) 7 87,5 0 0,0 1 12,5
Forma(;ao~ rfranca e formagcdo em ~contexto de trabalho 7 87,5 0 0.0 1 125
(adequacéao as necessidades de formagao)
Procyra ~dos cursos. por parte dos jovens e das familias 7 87,5 0 0.0 1 125
(motivacdes e expectativas)
Part|C|p~a(;a0 dos jovens nos cursos (envolvimento/ interesse na 8 1000 0 0.0 0 0.0
formagao)
Participacéo dgs potenciais enjpregadores (valorizagdo dos 6 75.0 1 125 1 125
cursos e envolvimento na formagao)
Pertinéncia dos cursos (adequagdo as necessidades do 8 100,0 0 0.0 0 0.0
mercado de trabalho)
Outros* 0 0,0 0 0,0 2 100,0

* Atrasos nos pagamentos de reembolsos e saldos.

Ajustamentos ao Programa Rumos

Propostas de melhoria a introduzir a Tipologia de Cursos Profissionalizantes do Programa Rumos

A. Mecanismos de operacionalizagdo do Programa (p.e., prazos, periodos de candidatura,...)

. Os prazos mais alargados a resposta atempada;

e  Periodo candidaturas e respetiva aprovagdo mais cedo;

e  Prolongar os prazos até as primeiras 2 semanas de junho;

e  Atrasos nos pagamentos de reembolsos e de Saldos.

B. Publico-alvo abrangido
e  Consideramos que o publico-alvo a abranger deveria ser os adultos ativos desempregados.

C. Recursos de apoio a realiza¢éo dos cursos

e  Formadores sem limite de horas de acumulagéo;

e  Consideramos que os recursos de apoio a realizagédo dos cursos deveriam chegar em prazos mais
reduzidos, de forma a que as entidades beneficiarias possam gerir melhor os recursos.

Niveis em que é prioritario introduzir melhorias ao nivel da formagao inicial dos jovens
A. Areas de intervengdo
e  Formag&o nos dominios da Etica e Cidadania;

e  Privilegiar a oferta de cursos profissionais e de CETs

B. Destinatarios das a¢des de educagéo/ formacéo
e Jovens com baixas qualificagcdes, desempregados;

. Consideramos que o publico-alvo a abranger deveriam ser os adultos ativos desempregados.

C. Organizacéo dos agentes e da oferta
. Melhor articulagéo na rede de ofertas formativas;

e  Organizagdo da rede, oferta de formagé&o

D. Recursos afetos
e  Apoio as instalages;

. Permitir apoios na alimentag&o, transporte e seguros.

14
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E. Relagdo com intervengdes complementares
e Medidas para apoio a insergdo profissional dos jovens;

e  Formag&o complementar em varias especializagoes;

. Dar mais atengéo a inser¢ao profissional;

. Consideramos fundamental a existéncia de intervengdes complementares ao nivel da orientagdo
escolar e vocacional e da insergdo profissional, por forma a que a taxa de empregabilidade dos
jovens aumente de uma forma significativa

Comentarios finais

e  Estas foram questdes que também tém vindo a ser objeto de estudo e andlise na nossa Entidade. Com a nossa
acao, queremos contribuir para ajudar a vencer as duas maiores crises que atravessamos: a crise econémica e
a crise de valores, sendo que uma e outra se cruzam e influenciam.

e  As despesas com transporte escolar, seguro e alimentagdo, em dias que os formandos tenham de se deslocar a
instituicdo parceira deveriam ser cofinanciadas.

. Consideramos de elementar justica referir que temos tido todo o apoio possivel da hierarquia do Programa
Rumos, a todos os niveis do seu funcionamento. Se mais ndo fazem é porque ndo é possivel. Mesmo quando
ndo podem efetuar pagamentos, por ndo disporem dos necessarios meios, fazem-no com invulgar simpatia,
associando sempre disponibilidade e rigor de procedimentos.

. Consideramos que seria importante que os institutos profissionais privados ndo ficassem excluidos do
financiamento a esta tipologia, como acontece para o ano letivo de 2012/2013, uma vez que somos procurados
por imensos jovens e temos areas de intervengéo para as quais as instituicdes publicas ndo tém capacidade de
resposta.

2.2. TIPOLOGIA 1.1.3 CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO

Caracterizagdo das entidades beneficiarias

Natureza das entidades beneficiarias

N %
Escola basica e secundaria 18 72,0
Escola profissional 2 8,0
Empresa 1 4,0
Centro de Formacéao 2 8,0
Organizacao privada sem fins lucrativos 1 4,0
Outra 1 4,0
Total 25 100,0

Experiéncia formativa das entidades em matéria de formagao profissionalizante, dirigida a jovens, anterior a 2007

Sim Né&o Total (N)
Sim, em termos de formagé&o cofinanciada 20,0% 80,0% 25
Sim, em termos de formag&o né&o cofinanciada 56,0% 44,0% 25
N&o 32,0% 68,0% 25

Modelos de execucéo da formag&o adotados pelas entidades beneficiarias

Sim Nao Total (N)
Através de contratacéo de entidade externa 16,0% 84.0% 25
Com recurso a formadores externos e internos 56,0% 44,0% 25
Apenas com recurso a formadores externos 16,0% 84,0% 25
Apenas com recursos internos 20,0% 80,0% 25
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Dinamicas de execucgao de projetos
Mecanismos de diagnéstico de necessidades implementados pelas entidades beneficiarias
Sim Nao Total (N)
Inquiricdo a entidades empregadoras 12,0% | 88,0% 25
Explicitagdo dos interesses/necessidades de formacgéo dos jovens 88,0% | 12,0% 25
Cor_]sult_a de referenciais/estudos de ambito nacional, regional ou sectorial (referenciais 56.0% | 44.0% o5
regionais, PDES,...)
Outros 4,0% | 96,0% 25
Fatores determinantes para a definicdo dos projetos executados
Nada Pouco Muito
importante | importante | Importante | importante | Total (N)
Perfil da oferta existente noutras entidades formadoras 4,0% 28,0% 56,0% 12,0% 25
Procura dos cursos por parte dos jovens 0,0% 0,0% 28,0% 72,0% 25
Adequagdo a estrutura de recursos humanos disponivel 0,0% 8,0% 64,0% 28,0% 25
Adequacdo as infraestruturas e equipamentos o o o o
existentes 0,0% 12,0% 60,0% 28,0% 25
Abrangéncia d_e_ §etores/ areas proflssmnals prioritarios 0.0% 4.0% 48,0% 48,0% o5
para a competitividade da Madeira
Potencial de empregabilidade dos cursos 0,0% 0,0% 20,8% 79,2% 24

Ajustamentos introduzidos nos projetos executadas

Existéncia de ajustamentos significativos aos projetos executados face ao que estava previsto nas candidaturas

N %
Sim 6 24,0
Néo 19 76,0
Total 25 100,0

Tipo de ajustamentos introduzidos nos projetos executados

Sim Nao Total (N)
Cronograma dos cursos 33,3% 66,7% 6
Cobertura de necessidades nédo previstas inicialmente 50,0% 50,0% 6
Substituicdo dos cursos previstos 16,7% 83,3% 6
Abrangéncia de destinatarios ndo previstos inicialmente 0,0% 100,0% 6
Reducéo do nimero de abrangidos 50,0% 50,0% 6
Aumento do nimero de abrangidos 16,7% 83,3% 6
Outro tipo de ajustamento 16,7% 83,3% 6

Motivos associados aos ajustamentos introduzidos:

e Aumento da taxa do lva; valores praticados pelas empresas a quem foi adjudicado a prestacéo de servigos
(formacao tecnoldgica); planificacdo por parte das empresas contratadas.

. Indisponibilidade de formadores; alteragdes de atividades inerentes a formagao

e Ajustamento a nivel na formacéo técnica, devido a atrasos por via dos concursos a formadores externos.

esse numero diminuiu;

até a data de inicio dos cursos.

. 1. Alteracao de cursos previstos dado que houve um curso que nédo deu inicio por falta de alunos;
e 2. Foram, inicialmente, previstos um nimero de alunos que dadas as inscricdes nos cursos verificou-se que

e 3. Aprevisdo de custos altera-se devido ao facto de muitas vezes a abordagem inicial sofrer algumas alteracdes

. Devido a desisténcias de alguns alunos
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Resultados dos projetos realizados

Percecgéo das Entidades Beneficiarias quanto aos contributos dos projetos para o cumprimento da tipologia

Contributo | Contributo | Contributo | Contributo | Total
nulo fraco médio forte (N)

Adquirir competéncias escolares 0,0% 0,0% 37,5% 62,5% 24
Adquirir competéncias técnicas especificas 0,0% 0,0% 4,0% 96,0% 25
Aumentar os niveis de qualificacédo escolar dos jovens 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 24
Preparar os jovens para o exercicio de uma profissao 0,0% 0,0% 16,0% 84,0% 25
Aumentar os niveis de qualificagéo profissional dos jovens 0,0% 0,0% 8,0% 92,0% 25
Desenvolver competéncias pessoais, interpessoais e sociais
(cumprimento de regras, capacidade de trabalho em equipa, 0,0% 0,0% 24,0% 76,0% 25
iniciativa, ...)
Promover o prosseguimento de estudos 0,0% 16,0% 48,0% 36,0% 25
Aumentar a frequéncia de outras acgdes de formagao 4.2% 0,0% 62.5% 33.3% 24
profissional
Aumentar as condi¢bes de empregabilidade dos jovens 0,0% 4,2% 20,8% 75,0% 24
Contribuir para o combate ao insucesso e a saida escolar 0.0% 0,0% 17.4% 82.6% 23
precoce
Promover a insercao profissional dos jovens 0,0% 0,0% 24,0% 76,0% 25

Resultados ndo esperados

- N&o foram indicados resultados ndo esperados
Fatores internos e externos com impacto no grau de alcance dos resultados previstos

Influéncia Influéncia Sem

positiva negativa influéncia Total (N)
Ejrp;e(l)gsc))s e equipamentos afetos (adequacgéo as exigéncias dos 84.0% 0,0% 16,0% o5
Recursos financeiros afetos (cobertura de despesas relevantes e o o o
disponibilidade) 84,0% 4,0% 12,0% 25
Corpo docente (preparagao técnica especifica) 92,0% 0,0% 8,0% 25
I‘:ormagao_pratlca e formaga~0 em contexto de trabalho (adequacao 95.8% 0,0% 4.2% 2
as necessidades de formacéao)
Er:;;ézé\tggi;sl;rsos por parte dos jovens e das familias (motivagGes 92.0% 4.0% 4.0% o5
E)?rrsg:;p;)g)ao dos jovens nos cursos (envolvimento/ interesse na 100,0% 0,0% 0.0% 25
Participacéo dos potenciais empregadores (valorizagao dos cursos 84.0% 0,0% 16,0% o5
e envolvimento na formacao)
tF:aetr)tgllr?cr)‘)CIa dos cursos (adequacao as necessidades do mercado de 100,0% 0,0% 0.0% 25

Ajustamentos ao Programa Rumos

Propostas de melhoria a introduzir & Tipologia de Cursos de Educacgéo e Formag&o do Programa Rumos
A. Critérios de selegdo

. Permitir gue empresas como a nossa se possam candidatar a projetos CEF, o que infelizmente em 2012/2013
n&o abriu

e  Consultar entidades e potenciais empregadores

. Inquéritos, entrevista e provas de aptidao pelo Servico de Psicologia e Orientagdo

B. Mecanismos de operacionalizacdo do programa
e A candidatura deveria ser posterior a matricula dos alunos nos respetivos cursos

e O periodo de candidatura deveria ser posterior & matricula dos alunos nos respetivos cursos

. Desburocratizar

18



hAhh
k k k Quaternaire
h b W Portugal

AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA RUMOS
RELATORIO FINAL — ANEXOS

e Por vezes os prazos sao dificeis de cumprir devido a dindmica das escolas: aulas/atividades.

. Cursos de dois anos

e Alargamento do prazo, devido as necessidades de ajustamento no perfil dos formandos interessados.

. Melhorar a comunicagao e simplificar os processos

C. Orientacdo estratégica e objetivos da tipologia
. Orientagao crescente na formacgéo de profissionais da area da saude.

. Cumprir as expectativas dos alunos em cursos Tipo 2, conferindo equivaléncia do 9.° ano

. Melhoria no processo burocratico das candidaturas.

D. Pdublico-alvo abrangido
e  Alargar o estrato etéario

. Deve ser tido em conta, como critério especifico, o perfil do candidato a futura profisséo

. Maior divulgacdo do Programa Rumos

. Adolescentes maiores de 15 anos, com insucesso escolar e em risco de abandono escolar

E. Recursos de apoio a concec¢do dos cursos
. Mais recursos ha concegédo dos Cursos

. Servico de Psicologia e Orientagéo

F. Recursos de apoio a realizagdo dos cursos
. Maior celeridade nos pagamentos

e A necessidade do reforco de apoios financeiros por formando por hora, pois tem ocorrido um grande aumento
do custo despesas derivado ao aumento da carga fiscal e um aumento da insularidade por parte das regides
insulares como é a Regido Auténoma da Madeira.

. Necessidade de celeridade no pagamento dos pedidos de reembolso.

. E importante que as escolas possuam financiamento para este tipo de cursos, pois a falta deste por vezes pode
comprometer a sua execugao.

e Docentes do Quadro da Escola e Protocolo com entidades exteriores para a formagao da componente
tecnoldgica

. Maior celeridade na disponibilidade de materiais e equipamentos para 0S cursos.

e  Formacéo para os elementos que irdo desenvolvé-lo.

G. Outros dominios

. Consideramos errada a penalizacéo das entidades face a eventuais desisténcias por parte dos formandos.
Gasta-se dinheiro durante 1 ano ou mais, desistem ou perdem por faltas e vao para outro curso, noutra escola
publica onde o investimento do estado volta a repetir-se. Os lesados deviam de ser os formandos desistentes e
néo as entidades cuja estrutura ndo muda face a nova realidade.

. Melhoria na articulagdo Educacao-Formacéao-Trabalho para garantir uma maior adequacgéo as necessidades do
trabalho

e  Os recursos suscetiveis de financiamento séo muito limitados, ndo deixando grande margem de manobra para a
melhoria das condigdes de formagao... Deveria ser possivel financiar a aquisicao de recursos que permitissem
melhorar a experiéncia formativa dos formandos!

e Melhor e mais apoio juridico-financeiro

Niveis em que é prioritario introduzir melhorias ao nivel da formacao inicial dos jovens
F. Areas de intervengéo
. Nas necessidades prioritarias

e Areas que apresentam lacunas nos servicos, isto €, de modo especial na areas onde as pessoas precisam de
ter habilitagdes profissionais em éareas especificas como a area da saude, area prioritaria. Dominio dos cuidados
da saude, do turismo de salde e bem-estar.

. Estudo das necessidades do mercado de trabalho

. Comportamento e respeito pela autoridade.

e Alargar as areas de intervengéo para outro tipo de prioridades

G. Destinatarios das acdes de educacéo formagéo
. Publicos desfavorecidos e desempregados

. Em publicos com necessidades especiais

e Desempregados e jovens com baixa qualifica¢des.

e Requalificagdo profissional de quadros com formag&o.

. Maior divulgagéo junto dos jovens com baixas qualificagbes; desempregados, etc.

. O insucesso escolar € um problema crescente que néo se limita aos alunos com muitas retencdes e idades mais
avancadas os CEF deveriam permitir a integracdo de outros publicos com idades mais jovens que também se
encontram em risco!

H. Organizag&o dos agentes e da oferta
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e  Qualidade dos agentes e organizagcao em rede

e  Maior oferta de formagéo

. Manter a possibilidade de entidades privadas poderem candidatar-se aos Cursos de Educacgao e Formagao.

e Ajustamento da oferta de formacéao face as necessidades de empregabilidade

e  Deve ser valorizado o trabalho das entidades formadoras com experiéncia na realizagcao de cursos CEF. A falta
atual de verbas néo pode justificar, per si, a exclusdo de entidades com o perfil da nossa. Deve ser valorizada a
qualidade dos agentes.

Recursos afetos
e Referenciais de suporte a identificag@o de necessidades

e  Equipamentos

e Ter o cuidado na escolha de formadores com experiéncia profissional. Reforgo do apoio financeiro por formando
para fazer face ao aumento dos custos. Entidades formadoras que comprovem ter os recursos de instalacfes e
equipamentos apropriado a agéo formativa.

e  Gestores; equipamentos.

e  Por vezes é complicado conseguir financiamento para investir nas instalagdes, equipamentos especifico para
determinado Curso de Educacgéo e Formagéo.

e Mais apoio financeiro e equipamentos afeitos a formacao em cada curso

e A gestdo das candidaturas ao Rumos é demasiado complexa, pelo que seria necessaria a existéncia de
gestores administrativos que fizessem este tipo de trabalho nas escolas

J.  Relagéo com intervengdes complementares
e  Orientagdo vocacional e apoio a insercao profissional

e  Apoio ainsercgao profissional

e Formacg&o complementar e especializada. Apoio a insergdo profissional e procura ativa de trabalho.

e  Apoio suplementar em medidas de insercéo profissional dos jovens.

. Orientagdo escolar e vocacional; estudo do mercado de trabalho; apoio a insergdo vocacional

Comentarios finais

e Infelizmente ndo poderemos nos candidatar a nenhum CEF no ano 2012/2013 visto o financiamento restringir-se
as escolas publicas. As entidades que apresentam resultados meritérios ao longo de décadas de formagéo néao
deveriam de ser penalizadas desta maneira.

e Tal como ja foi referido no ponto anterior a possibilidade de entidades como a nossa se candidatarem a esta
tipologia é extremamente importante, pois permite a formandos com dificuldades de aprendizagem frequentarem
com sucesso estes cursos. E exatamente iSso que esta acontecer com 0s nossos. E é com muita tristeza que,
pelo menos por agora, ndo possa proporcionar a outros jovens como 0s que aqui estdo a oportunidade de
sucesso, aprendizagem, conhecimento, companheirismo, apoio que estes estdo a ter. Acreditamos que num
futuro préximo possamos dar a outros jovens o que estdo a oportunidade que estamos a proporcionar aos que
aqui estdo connosco e que ja fazem parte da nossa familia.

e Do retorno que a nossa entidade formadora tem tido dos nossos parceiros, dos nossos formadores externo e
simultaneamente docentes no sistema regular de ensino, dos nossos formadores externos da formacao
tecnoldgica e profissionais ativos e experientes das necessidade de mercado de emprego e contratacdo no
setor da formagao em causa e por fim do contato com os proprios formandos, temos a plena nogéo do grande
empenho e grau de exigéncia que é pedido e empregue a entidade de formacéo profissional de modo especial
na parte pedagdgica e educativa mas também de gestéo e controlo financeiro.

e A nossa evolucdo da atividade, no ambito dos Cursos de Educacdo e Formacdo, depende Unica e
exclusivamente da aprovacéo das candidaturas da propria entidade (Fundacéo da Juventude).

e Arealizagéo de Cursos de Educagéo e Formagao visa uma maior aproximagéo entre o publico-alvo (formandos)
e 0s potenciais empregadores, de forma a garantir a empregabilidade.

e A entidade estd impedida para no ano de 2012 (e ndo sabemos se nos anos seguintes) voltar a iniciar cursos
CEF (e de Aprendizagem). De oito cursos que temos atualmente em funcionamento, apenas trés funcionaréo no
proximo ano letivo, dado que cinco cursos terminam este ano (0 que representa uma redugdo de 62,5%). Para
este ano de 2012 as entidades formadoras privadas da RAM ficaram impedidas de apresentar novos cursos
para esta tipologia. Tal situa¢é@o penaliza-nos muito, pois temos uma estrutura funcional adequada ao volume da
formacdo que temos vindo a realizar. O fim de cursos que ndo possam ter continuidade em novos cursos
obrigara a reduzir a estrutura, eventualmente prejudicando a qualidade de funcionamento dos restantes cursos
que ja se encontram a decorrer e que necessitam de sustentac&o fisica e humana. Além de que consideramos
injusto, apos termos realizado um trabalho que tem sido diferenciado no mercado da formag&o e com qualidade
reconhecida, ficarmos impedidos de continuar a nossa atividade por questdes politicas e financeiras. Pensamos
que temos neste momento uma boa rede de stakeholders que reconhecem a qualidade do nosso trabalho,
incluindo entidades de estagio, financiadoras, professores, alunos, pais, escolas e outros parceiros. Ao vermos
reduzida de forma tdo drastica a nossa atividade havera certamente um impacto negativo nesta relagéo que se
traduzird em dificuldades acrescidas no funcionamento.

e Numa zona onde o absentismo escolar é acentuado os Cursos de Educagdo e Formagdo adquirem um papel
cada vez mais importante. Assim, a Escola pensa continuar a apostar e a reforgcar esta oferta educativa, s6
possivel com o apoio do Rumos.
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e Face aos constrangimentos financeiros, ndo iniciaremos mais cursos de educacédo e formacéo até ao final de
2013.

e A nossa entidade neste momento e desde o inicio esteve sempre ligado em 1° lugar a formagéo de ativos, e ira
continuar a ser o nosso principal objetivo, em relagdo aos cursos de educacdo e formacédo como as escolas
acarinharam essa modalidade acho que n&o faz muito sentido concorrermos com as escolas publicas.

2.3. TIPOLOGIA 1.2.2 FORMAGAO PROFISSIONAL DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Natureza das Entidades Beneficiarias

N %
Servicos da Administragédo Regional ou Local 9 34,6
Empresa 7 26,9
Organizacao Sindical 5 19,2
Autarquia local 2 7,7
Associacado de Municipios 1 3,8
Outra 2 7,7
Total 26 100,0

Experiéncia formativa das EB anterior a 2007

Sim N&ao | Total (N)

Sim, em termos de formag&o cofinanciada 50,0% | 50,0% 26
Sim, em termos de formag&o néo cofinanciada | 46,2% | 53,8% 26
Néo 34,6% | 65,4% 26

Formas mais frequentes de execugao da tipologia

Sim Nao | Total (N)

Contratacdo de entidade externa 56,0% | 44,0% 25
Com recurso a formadores externos e internos | 40,0% | 60,0% 25
Apenas com recurso a formadores externos 16,0% | 84,0% 25
Apenas com recursos internos 12,0% | 88,0% 25

Dinémicas de execugdo de projetos
Mecanismos de diagnoésticos de necessidades implementados pelas EB

Sim Nao Total (N)
Auscultagdo de entidades empregadoras/chefias 88,5% 11,5% 26
Explicitagdo individual das necessidades dos formandos 23,1% 76,9% 26
Consulta de referenciais e estudos de ambito nacional, regional ou sectorial (p.e.
referenciais regionais, 19,2% 80,8% 26
PDES, ...)
Outros 3,8% 96,2% 26
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Fatores determinantes para a definicdo dos projetos executados
. Nada _ Pouco Importante | . Muito Total (N)
importante | importante importante
Perfil da oferta existente noutras entidades formadoras 15,4% 30,8% 53,8% 0,0% 26
Resposta a necessidades de
atualizacdo/aperfeicoamento de competéncias dos 0,0% 3,8% 15,4% 80,8% 26
trabalhadores
Resposta a estratégia de modernizagdo e
reorganizacdo dos servigos/organismos (implementagéo 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 26
de um novo projeto; simplificagéo de procedimentos,...)
Adequa(;ao_ a estrutura de formadores e outros recursos 0.0% 48,0% 44.0% 8.0% o5
humanos disponiveis
Ad_equagao as |nf(aest_ruturas e _equipamentos 0.0% 24.0% 60,0% 16,0% o5
existentes para operacionalizar a formagao
Dec!sao superior  (Secretario  Regional, Diretor 16,0% 8.0% 24.0% 52.0% 25
Regional,...)

Ajustamentos introduzidos nos projetos executadas

Existéncia de ajustamentos significativos aos projetos executados face ao que estava previsto nas candidaturas

N %
Sim 11 423
Nao 15 57,7
Total 26 100,0

Tipo de ajustamentos introduzidos nos projetos executados

Sim Né&o Total (N)
Cronograma dos projetos 72,7% 27,3% 11
Cobertura de necessidades/problemas nao previstos 36,4% 63,6% 11
Substituicdo dos cursos previstos 54,5% 45,5% 11
Abrangéncia dos destinatarios ndo previstos inicialmente 9,1% 90,9% 11
Reduc¢éo do nimero de abrangidos 27,3% 72,7% 11
Aumento do nimero de abrangidos 9,1% 90,9% 11
Outro tipo de ajustamentos 9,1% 90,9% 11

Motivos associados aos ajustamentos introduzidos:

e Na candidatura estavam definidos um naimero superior de formandos com varios niveis de qualificagao.

. Dado os formandos desempenharem a sua atividade nas outras ilhas do arquipélago e haver alteracdo de datas de
substituicdo devido a condi¢cdes meteoroldgicas ou as atividades da Marinha, houve a necessidade de alterar o
cronograma de modo a que todos os formandos pudessem participar.

e  Alteracdo no nimero total de agGes realizadas; alteragdo na estrutura de custos com transigdo de verbas entre
rubricas; reformulac¢éo de prioridades com reducéo de algumas a¢des e introdugdo de novos cursos e pequenos
reajustamentos da carga horaria.

. Diminuig&o da despesa

e  Substituicdo de curso por necessidade de priorizagéo de efetuar formagé&o na area da Intervencdo em Incéndios em
Tuneis.

e Alteracdo de diplomas legais adjetivos com importancia e também os movimentos de funcionéarios

. Comunicagao tardia da aprovagdo da candidatura que também néo foi aprovada na totalidade

e  Cronograma dos Projetos: sdo formagdes essencialmente em horério laboral e frequentemente por questdes de
servico ndo é possivel cumprir os cronogramas inicialmente propostos; este ano tivemos ainda situages de greves
dos guardas prisionais que levaram igualmente a alteracdes.

. Substituicdo dos cursos previstos: Surgiu devido a reorganizagdo dos servigos da Administragéo Publica, a qual
abrange a fusdo das atuais Direcdo Geral dos Servicos Prisionais e Dire¢cdo Geral de Reinsergdo Social numa Unica
Direcéo Geral, e impds um novo recorte para as funcdes desempenhadas no &mbito da intervencéo técnica, bem
como a adogao de novos procedimentos 0 que comprometeu a utilidade de um dos cursos candidatados e
aprovados.

. Necessidade de realizar mais acdes de modo a aumentar o n° de participantes e corresponder a uma procura

superior a oferta.
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Resultados dos projetos
Percecéo das Entidades Beneficiarias quanto ao contributo dos projetos para o cumprimento da tipologia
Contributo Contributo Contributo Contributo
Nulo Fraco Médio Forte Total (N)

Atue_lllz_aga(_)/ aperfeicoamento de competéncias 0.0% 0,0% 12,0% 88.0% | 100,0% | 25
profissionais dos trabalhadores

Implemeptagao de 'procedlmentos por via eletrénica 15,0% 15.0% 45.0% 25.0% | 100,0% | 20
nos servigos/organismos
Simplificagao de procedimentos 0,0% 15,0% 35,0% 50,0% | 100,0% | 20
SPer?V”i"Q%‘?S"’/‘grgaﬂ?sm(')gO"a‘?ao organizacional - nos 0,0% 4,3% 43,5% 52,2% | 100,0% | 23
Reorganizagéo funcional dos servigcos/organismos 0,0% 5,3% 57,9% 36,8% | 100,0% | 19
Introducéo de novos modelos de gestéao 0,0% 4,8% 61,9% 33,3% | 100,0% | 21
Aumento do nimero de processos resolvidos 5,9% 0,0% 47,1% 47,1% | 100,0% | 17
Reducéo de custos 0,0% 11,8% 41,2% 47,1% | 100,0% | 17
Qualidade do servigo prestado junto dos utentes 0,0% 0,0% 16,7% 83,3% | 100,0% | 24
Eree(iltjgggs do tempo de resposta dos servigos 0.0% 0,0% 47.4% 52.6% | 100,0% | 19
Melhoria dos niveis de satisfacéo dos utentes 0,0% 0,0% 27,3% 72,7% | 100,0% | 22
Resultados ndo esperados

N&o foram registados quaisquer resultados ndo esperados

Fatores internos e externos com impacto no grau de alcance dos resultados previstos

Influéncia Influéncia Sem Total
positiva negativa influéncia % N

Es_pe}(;o_s e equipamentos afetos (adequacdo as 75.0% 8.3% 16,7% 100,0% | 24
exigéncias dos cursos)

Recursos financeiros afetos (cobertura de despesas o o o o

relevantes e disponibilidade) 79,2% 12,5% 8.3% 100,0% | 24

Quahdgde dos formadores (preparagdo técnica 100,0% 0,0% 0.0% 100,0% | 24

especifica)

Moc{ahdades de ~f0rmag~ao utilizadas (p.e., formagdo a 75.0% 4.2% 20,8% 100,0% | 24

distancia, formagao - acéo)

Programacéo da formagéo (duragdo, calendario,...) 87,5% 4,2% 8,3% 100,0% | 24

Relagdo entre acdes de formagéo e as necessidades dos

servicos/projetos de modernizagéo administrativa 91,7% 0,0% 8,3% 100,0% | 24

Implicac@o e envolvimento das chefias na definicdo das

necessidades dos servigos/projetos de modernizagao 83,3% 0,0% 16,7% 100,0% | 24

administrativa

Motivacao e envolvimento dos formandos 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% | 24

Pertinéncia dos cursos (adequacdo as necessidades do

mercado de trabalho) 95,8% 0,0% 4,2% 100,0% | 24
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Propostas de melhoria a introduzir a Tipologia de Formagéo para a Administracédo Publica do Programa Rumos
A. Critérios de selegao

. Possibilidade de candidaturas para publicos mais reduzidos

e  Os critérios de selegcdo das candidaturas deverdo estar em consonancia com estudo de indicadores das areas de
intervencd@o com necessidades mais prioritarias

. Critérios de selegdo tendo em conta as carreiras profissionais

. Prever mais acdes de formacéao elegiveis

. Deveria ser sempre permitido as candidaturas de entidades privadas a fundos para a formacao da administracéo
publica, uma vez que de momento alguns Organismos/Entidades publicas ndo tém disponibilidade orcamental para
iniciar um projeto de formacéo financiado, que exige o pagamento adiantado das despesas.

B. Mecanismos de operacionaliza¢cdo do programa

. Prazos mais flexiveis

e  Existéncia de candidaturas permanentes

e  Se possivel, agilizar procedimentos

. Candidaturas para 2 anos

. O periodo de candidatura deveria ser alargado no tempo, visto a aquisi¢édo de formacéao profissional para a
administracéo publica ser obrigatoriamente sujeita a procedimento de contratacéo publica, cuja concluséo ocorre
sempre em data posterior ao habitual periodo de candidatura fixado pela entidade gestora do fundo, tendo as
candidaturas sido elaboradas na base do pressuposto e da estimativa, quer em termos fisicos (calendarizagao, etc.),
quer financeiros. S6 em fase posterior € a mesma submetida a alteragéo em face do concluido em sede do
procedimento de contratagdo publica, ou seja, implica duplicagdo de trabalho e dificuldade acrescida na gestao dos
apoios financeiros.

. Considera-se que 0s prazos de execucao sdo relativamente curtos

e  Diminuigao dos prazos de pagamento dos Reembolsos; Diminui¢do do tempo de resposta aos pedidos de alteracéo;
As candidaturas serem submetidas em margo com limite de execugao até ao final do ano civil faz com que se perca
praticamente um semestre de formagéao.

e Prazos de andlise da candidatura vs periodo de elegibilidade da despesa

e  Mais tempo de candidatura

e  Deverao abrir candidaturas por tipologia, pelo menos 2 vezes por ano

. Prazos um pouco mais alargados, pois por vezes devido a condicionalismos financeiros os prazos ficam um pouco
apertados

e  Abertura das Candidaturas no ano anterior a sua realizagéo de forma a permitir um maior espago de tempo para a sua
realizacéo.

e  Aprovacgéo da candidatura antes de inicio do projeto

C. Orientagéo estratégica e objetivos da tipologia
Nada a assinalar
D. Pdublico-alvo abrangido

e  Mais abrangente

e  Abranger o tecido associativo (cultural)

. Os trabalhadores e utentes

. Chefias e técnicos administrativos

e Possibilidade de formacdo mais dirigida aos operarios, nomeadamente a Seguranca e Saude no Trabalho.

E. Recursos de apoio a concegéo dos projetos

. Sim, principalmente na fase de apresentacéo da candidatura

. Organizacéo e realizacdo prévia de Sessfes de Informagéo e Esclarecimento de apoio a elaboragdo e concecéo de
projetos de candidatura

F. Recursos de apoio a realizagéo dos projetos

e  Aumento de apoio aos projetos em face da realidade geogréfica

. Diversificar os recursos de apoio

e A condicao obrigatdria de deter contrato de arrendamento de instalacdes e de aluguer de equipamentos para efeitos de
elegibilidade da despesa correspondente é impraticavel para a formacgéo profissional organizada para a administracéo
publica na Madeira dado tratar-se de varias ag6es de formac@o com duracdo maxima de 5 dias (muitas delas séo de 2
e 3 dias) / por acao.
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e Nada a opor
G. Outro dominio de ajustamentos

Na&o sujeicéo da aquisicdo de formacéao profissional para a Administragdo Publica as normas do Cédigo dos Contratos
Publicos, atendendo a sua natureza e cujos procedimentos s@o de tramitagdo demorada, esgotando os primeiros
meses do ano, com implicagbes 6bvias e negativas na calendarizacéo da respetiva formagéo, agendamento
sobreposto das a¢fes de formagéo; na disponibilidade dos bons formadores; dificuldade no agendamento de salas e
equipamentos necessarios, entre outros.

Maior e mais ampla divulgac&o dos prazos de candidatura a nivel dos Orgéos de Comunicacdo Social da RAM.

Niveis em que é prioritario introduzir melhorias ao nivel da formacéo para a administracéo publica na Madeira

A. Areas de formagéo
e Gestédo
o Reforco da articulag&o entre projetos concretos e a melhoria das qualifica¢des dos profissionais do setor da cultura que
operam na administragdo publica
e O levantamento das necessidades de formac&o a privilegiar € fundamental
. Formac&o no ambito das tecnologias de informacé&o na ética do utilizador
. Continuidade na formagédo
e  Protocolo, limpeza, motoristas, com vista a ter efeitos na carreira e avaliagdo de desempenho
e  Area da Organizagéo e da Gesto a nivel dos Organismos e Institutos Publicos
. SIADAP.
e A formacédo deve ter mais amplitude em relacéo a funcéo dos trabalhadores - tornar a formacéo mais pratica.
. Duas areas de formagéo que deveriam ser privilegiadas: Informatica na 6tica do utilizador e Seguranca e Saude no
Trabalho.
e  Prioritizar a formagé&o na area tecnoldgica, permitindo melhorias significativas de redugdo de custos e aumento da
qualidade do trabalho efetuado.
B. Destinatarios da formagao
e Quadros Superiores
e  Formagcéo para ingresso na administra¢é@o publica por concurso regional
e  Profissionais da Administragdo Publica
. Bombeiros
e  Assistentes operacionais
o Dirigentes e demais Operacionais ligados aos Servigos e Institutos Publicos.
e  Chefias e técnicos administrativos
e  Quadros médios e superiores
e  Na&o privilegiar propriamente dito mas aprovagao de formacéo dirigida a operarios.
C. Organizacgdo dos agentes e da oferta
. Permitir a inclusao, independentemente do vinculo, por exemplo estagiarios ao abrigo de programas de empregos
e  Maior divulgacéo por parte da DRQP, dos Agentes e do tipo oferta formativa.
. Permitir que as entidades beneficiarias sejam entidades privadas, que recorrem aos fundos para a formacéo da
administracéo publica, uma vez que estas tém maior disponibilidade financeira para tal.
D. Recursos afetos
e  Apoio financeiro
. Formadores, preferencialmente, da administrag@o publica
e  Apoio financeiro
. Necessidade de instalag6es e equipamentos proprios para efeitos de formacéo profissional para a administragao
publica na Madeira e de maior apoio financeiro, através de aumento do valor maximo elegivel por natureza dos
encargos/rubricas.
. Imputar mais despesa da entidade
e  Apoio financeiro
e  Existir um referencial comum para a identificacdo de necessidades de formacéao.
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Comentarios finais

e No ano corrente deixamos de poder apresentar candidaturas nesta medida dado que apenas os organismos da
administracéo o podem fazer.

. Perspetiva-se, apesar da atual crise econdémica e financeira, continuar a promover formagao profissional para todos os
trabalhadores dos organismos da administracao regional e local da Madeira, de molde a atualizar e desenvolver as
suas competéncias profissionais, para melhor e eficazmente fazer/responder na administracao publica Regional, com o
apoio essencial do Fundo Social Europeu, através do Programa Rumos.

e Tendo em conta os efeitos positivos das anteriores candidaturas no refor¢co das competéncias dos profissionais da PSP
do Comando Regional da Madeira, mantém-se a expectativa de que proximas candidaturas sejam aprovadas de forma
a abranger a maioria dos cursos candidatados.

e A continuidade do projeto

e  Aposta continuada no desenvolvimento de formac&o profissional aproveitando os recurso financeiros do Programa

e A SRRH foi extinta pelo que as obrigacdes passaram a ser assumidas pela SRERH

e  Com a concluséo das instalagdes do Centro de Formacéo de Protecdo Civil e Bombeiros da RAM, prevista para breve,
as nossas perspetivas de aposta na oferta de formagéo para os Corpos de Bombeiros da RAM, na qualidade de
Entidade Formadora Certificada pela DRQP, sdo reais e necessarias para a capacidade de resposta operacional dos
vérios agentes de protecgao civil, designadamente, Bombeiros. A evolucéo qualitativa e quantitativa na area de
formagao, serd uma consequéncia do esforco e empenho que, desejamos alcancar.

e  Perspetiva-se a continuidade do desenvolvimento da atividade formativa da Entidade, no &mbito do programa Rumos.

e  Somos uma organizagao Sindical que, ndo sendo a formagéo profissional um dos seus objetivos centrais, cedo
percebemos a importancia que a formagao tem para a melhoria dos servigcos prestados as populagdes e para a
melhoria das capacidades profissionais dos trabalhadores da Administrag&o Local.

Nesse sentido, desde 1992 que, de uma forma sistematica e sempre em colaboracdo com as entidades que tém gerido
os fundos comunitérios, temos dado formagéo para os trabalhadores da Administracéo Local.

Estas avaliacdes sempre tém servido para avaliar o trabalho que desenvolvemos e para procurar melhorar esse
mesmo trabalho.

Pensamos que, desta forma conseguimos atingir um nivel de qualidade que, pelas vérias entidades com que nos
relacionamos, é reconhecido.

Cremos continuar este caminho e melhorar, se possivel, todo o trabalho que fazemos.

2.4. TIPOLOGIA 1.2.6 RVCC

Caracterizagdo das Entidades Beneficiarias

Natureza das Entidades Beneficiarias

N %
Escola basica ou secundaria 1 25,0
Escola profissional 2 50,0
Associacao 1 25,0
Total 4 100,0

Experiéncia formativa das Entidades Beneficidrias na promogéo e/ou execuc¢do de processos de RVCC ou iniciativas de
educacéao e formagdo dirigidas a adultos, anterior a 2007

Sim N&o Total (N)
Sim, em termos de formagé&o cofinanciada 50,0% 50,0% 4
Sim, em termos de formagé&o néo cofinanciada 25,0% 75,0% 4
Nao 25,0% 75,0% 4

Oferta de formagéo para adultos disponibilizada pela entidade para além de processos de RVCC

N %
Nenhuma 0 0,0
Cursos de Educacéo e Formacao de Adultos 1 25,0
Modalidades de formacéo profissional continua 3 75,0
Total 4 100,0%
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Din&micas de execugéo dos projetos

Situagao dos beneficiarios abrangidos pelos projetos de RVCC (em janeiro de 2012)

Situacao N %
Encaminhado 1335 32,7
Em diagnéstico 1003 24,6
Desistente 625 15,3
Em Processo de Reconhecimento 625 15,3
Transferido 259 6,4
Certificado 214 5,2
Em acolhimento 10 0,2
Encaminhado RVCC 4 0,1
Validado 3 0,1
Total 4078 100,0

Fonte: Base de dados fornecida pela Dire¢cdo Regional da Qualificagdo Profissional.

Tipologia de ajustamentos introduzidos nos projetos executados

- Nao foram realizados ajustamentos.

Dominios e etapas do processo de RVCC que podem ser ajustados com vista a melhorar a qualidade das atividades realizadas

pelas Entidades

Sim Nao Total (N)
Diagnéstico de necessidades 50,0% 50,0% 4
Acolhimento de adultos 0,0% 100,0% 4
Diagnostico / triagem 50,0% 50,0% 4
Encaminhamento de adultos 25,0% 75,0% 4
Processo de RVCC/ reconhecimento de competéncias 0,0% 100,0% 4
Processo de RVCC/ validagdo de competéncias 0,0 % 100,0% 4
Processo de RVCC/ certificagdo de competéncias 0,0% 100,0% 4
Acompanhamento ao Plano de Desenvolvimento Pessoal 25,0 % 75,0% 4

Resultados dos projetos realizados

Percecdo das Entidades Beneficiarias quanto ao contributo dos projetos realizados para

o cumprimento dos objetivos da

Tipologia

Contributo | Contributo | Contributo | Contributo

Nulo Fraco Médio Forte NS/INR Total

N % N % N % N % N| % [N| %
Aumentar os niveis de qualificagdo escolar dos 0 00| o 00| 1 250/ 3 750| 0| 00/ 41000
adultos
Aumentar os niveis de qualificacdo profissional 1 250 1 250 1 250 0 00| 1|250]4]1000
dos adultos
Desenvolver competéncias pessoais,
|nterp§ssoa|se500|a|s (cumprlmepto dg.rc-.:gr.as, 0 00| o 00| o0 00| 4| 1000|0]| 00/4l1000
capacidade de trabalho em equipa, iniciativa,
participacdo na comunidade...)
Aumentar a frequéncia de outras agles de
formacdo profissional / prosseguimento de| O 00| O 00| 2 50,0 | 2 50,0| 0| 0,0| 4|100,0
estudos
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Melhorar a situacéo profissional dos adultos ‘ 0 ‘ 0,0 ‘ 0 ‘ 0,0 ‘ 2 ‘ 50,0 ‘ 2 ‘ 50,0 ‘ 0 ‘ 0,0 ‘ 4 ‘ 100,0 ‘

Tipologia de resultados ndo esperados alcancados pela Tipologia
- Nenhum resultado ndo esperado foi assinalado.

Fatores internos e externos com impacto no grau de alcance dos resultados previstos

Influéncia positiva Influéncia negativa | Sem influéncia
N % N % N %

EsPa(;os e equipamentos afetos (adequacéo as exigéncias das 4 100,0 0 0.0 0 0.0
acoes)
Programacao definida para o CNO (metas, calendarios, ...) 4 100,0 0 0,0 0 0,0
Regurso§ .fl.nancelros afetos (cobertura de despesas relevantes 3 75.0 1 25,0 0 0.0
e disponibilidade)
Metodolog!as pré-definidas para o processo de RVCC (etapas e 4 1000 0 0.0 0 0.0
metodologia do processo RVCC)
Processos de recrutamento e selegédo dos adultos 4 100,0 0 0,0 0,0
Motivagao e envolvimento dos adultos 4 100,0 0 0,0 0,0
Relacdo do CNO com empresas e outros empregadores 4 100,0 0 0,0 0,0
Formagao complementar  disponivel  (adequagdo  as 5 50,0 1 25,0 1 25,0
necessidades dos adultos)
Preparagéo técnica dos profissionais do CNO 4 100,0 0 0,0 0,0
Outros * (Flexibilidade de horério) 1 100,0 0 0,0 0,0

Ajustamentos ao Programa Rumos

Propostas de melhoria a introduzir a Tipologia de Reconhecimento, Validac@o e Certificagdo de Competéncias do Programa

Rumos

A. Critérios de selegdo das candidaturas

e  Ter em conta os CNO’s que ministram as a¢des nas zonas rurais ou mais periféricas devido ao nimero

inferior de inscritos
B. Mecanismos de operacionalizagao do Programa (p.e., prazos, periodos de candidatura,...)
. Funcionamento por ano letivo quando o CNO funciona numa escola publica;
e  Prazos de pagamento dos reembolsos
C. Recursos de apoio a realizacédo das acdes
. Facultar formagdo a equipa técnico-pedagogica
Prioridades de ajustamento para uma melhor resposta as necessidades da formacéo inicial de jovens
A. Areas de intervencéo
. Formacéao escolar;
. E necessaria uma maior oferta a nivel de formacdes modulares. O RVCC/ Profissional tem que ser
reforcado (com a regulamentacéo das profissdes)
B. Destinatarios das acdes de educacao/ formagao
e  Adultos empregados e desempregados;
e EFA em horério laboral
C. Organizagdo dos agentes e da oferta
. E prioritario melhorar a oferta de formag&o para encaminhamento de adultos;
. Maior oferta de EFA de dupla certificagdo.
D. Recursos afetos
. Deve existir um maior e mais célere apoio financeiro (maior celeridade no reembolso das verbas);
. Podermos afetar aos projetos 0s recursos reais.

Comentarios finais

e Registamos um maior nimero de inscri¢cdes para Certificagdo do Nivel Basico, quer para 6° ano quer para 9° de
escolaridade.
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3. INQUERITOS AOS DESTINATARIOS FINAIS

3.1. TIPOLOGIAS 1.1.2 CURSOS PROFISSIONALIZANTES E 1.1.3 CURSOS DE EDUCAGAO E FORMAGAO

Caracterizac¢é@o do Universo

A base de sondagem foi composta por 1745 individuos, identificados na base enviada pela DRQP como tendo
concluido cursos profissionalizantes ou cursos de educacéo e formagao de nivel basico e secundario financiados

pelo Programa Rumos.

A amostra foi selecionada de forma aleatdria, tendo sido realizados 699 contactos telefénicos, para a obtencéo
de 300 entrevistas validas.

Caracterizacdo da amostra

Total de inquiridos por sexo

N %
Feminino 136 45,3
Masculino 164 54,7
Total 300 100,0

Total de inquiridos por tipologia

N %
CEF - 9° Ano 138 46,6
CEF - 12° Ano 53 17,9
Curso Profissionalizante 105 35,5
Total 296 100,0

Total de inquiridos por area de formacao (Grandes Grupos)

N %
Artes e humanidades 17 57
Ciéncias sociais, comércio e direito 57 19,0
Ciéncias, matemaética e informética 30 10,0
Engenharia, indistrias transformadoras e construgao 38 12,7
Agricultura (e pescas) 8 2,7
Saude e protecgéo social 22 7,3
Servigos 128 42,7
Total 300 100,0
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Total de inquiridos por idade a data de ingresso no curso
N %
Menos de 18 anos 26 8,7
Entre 18 e 20 anos 127 42,3
Entre 21 e 24 anos 96 32,0
Mais de 24 anos 51 17,0
Total 300 100,0
Total de inquiridos por nivel de habilitacdo apds a conclusdo do curso
N %
Ensino Basico (9° Ano) 142 47,3
Ensino Secundario (12° Ano) 158 52,7
Total 300 100,0
Total de inquiridos por local de residéncia atual
N %
Na Regido Autbnoma da Madeira 285 95,0
Em Portugal Continental ou nos Agores 13 4,3
Fora de Portugal 2 0,7
Total 300 | 100,0
Situagao profissional e condi¢cdes de empregabilidade dos jovens (referéncia temporal: dezembro de 2011)
Situacdo dos inquiridos face ao trabalho
N %
Empregado 111 37,5
Desempregado 109 36,8
Inativo 76 25,7
Total 296 100,0
Situacao dos inquiridos face ao trabalho por nivel de habilitagcdo apds a conclusdo do curso
Nivel de habilitagbes apods conclusao do curso Total
Ensino Basico (9° Ano) Ensino Secundario (12° Ano)
ﬂg‘g‘;ﬁg face a0 | e regado 21,3% 52,3% 37,5%
Desempregado 34,8% 38,7% 36,8%
Inativo 44,0% 9,0% 25,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
N =296
Situacdo dos inquiridos face ao trabalho, por tipologia
Tipologia
CEF-9°Ano | CEF-12°Ano Curso Profissionalizante Total
Situaglio face ao Empregado 21,2% 66,7% 45,2% 37, 7%
Trabalho Desempregado 35,0% 23,5% 46,2% 37,0%
Inativo 43,8% 9,8% 8,7% 25,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
N =292
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Situacgao dos inquiridos face ao trabalho, por area de formagao do curso
Situacao face ao Trabalho
Total N
Empregado Desempregado Inativo

Artes e humanidades 31,3% 37,5% 31,3% 100,0% 16
Ciéncias sociais, comércio e direito 50,9% 24,6% 24,6% 100,0% 57
Ciéncias, matemaética e informéatica 23,3% 50,0% 26,7% 100,0% 30
Engenharia, indistrias  transformadoras

construgao 39,5% 34,2% 26,3% 100,0% 38
Agricultura (e pescas) 12,5% 37,5% 50,0% 100,0% 8
Saude e protegao social 33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 21
Servigos 37,3% 40,5% 22,2% 100,0% | 126
Total 37,5% 36,8% 25,7% | 100,0% | 296

Tempo de obtengdo do primeiro emprego apés a conclusao do curso (total)

N %
Ja trabalhava antes do fim do curso 39 22,9
Até 3 meses 88 51,8
Entre 3 e 6 meses 13 7,6
Entre 6 meses e 12 meses 15 8,8
Mais de um ano 15 8,8
Total 170 100,0

Tempo de obtencdo do primeiro emprego apds a conclusdo do curso (considerando apenas individuos diplomados até

dezembro de 2010)

N %
Ja trabalhava antes do fim do curso 23 19,2
Até 3 meses 57 47,5
Entre 3 e 6 meses 11 9,2
Entre 6 meses e 12 meses 14 11,7
Mais de um ano 15 12,5
Total 120 100,0

Meios de obteng&o do primeiro emprego apds a concluséo do curso

N %

Candidatura espontanea 23 17,4
Oferta_ de emprego/concurso publico indicada pelo gabinete de inser¢é@o profissional da escola 8 6.1
onde fiz o curso '

Oferta de emprego/concurso publico indicada pelo IEM 9 6,8
Oferta de emprego/concurso publico encontrada 7 53
Oferta de emprego/concurso publico indicada por amigo 8 6,1
Convidado por um professor da escola do curso frequentado 9 6,8
Convidado por um colega da escola do curso frequentado 2 15
Convidado por um familiar/ amigo que ndo pertencia a escola 37 28,0
Convidado a ficar na instituicdo onde realizou o estagio 29 22,0
Total 132 100,0
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Situacgao dos inquiridos face a profissédo, em dezembro de 2011

N %
Patrao 1 0,9
Trabalhador por conta prépria 7 6,3
Trabalhador por conta de outrem 103 92,8
Total 111 100,0

Situagao dos inquiridos por tipo de vinculo contratual, em dezembro de 2011 (trabalhadores por conta de outrem)

N %
Efetivo(a) 21 21,9
Contratado a prazo 67 69,8
Contrato de prestagéo de servi¢os 2 2,1
Estagiario(a) 6 6,3
Total 96 100,0

Situagao dos inquiridos por tipo de regime laboral, em dezembro de 2011 (trabalhadores por conta de outrem e por conta

propria)
N %
Trabalho a tempo inteiro 85 78,0
Trabalho a tempo parcial 19 17,4
Trabalho ocasional 5 4,6
Total 109 100,0

Tipo de instituigdo de enquadramento profissional dos inquiridos, em dezembro de 2011 (trabalhadores por conta de outrem)

N %
Administracdo publica central, regional ou local 3 2,9
Empresa publica 8 7,8
Instituto publico 1 1,0
Empresa privada 87 84,5
Organizagao privada sem fins lucrativos nacional 4 3,9
Total 103 100,0

Setores de atividade onde os inquiridos desempenham atividade profissional

N %
Agricultura, producao animal, caca, floresta e pesca 1 0,9
Industrias transformadoras 1 0,9
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 2 1,8
Construgao 3 2,7
Comércio por grosso e a retalho; reparagéo de veiculos automdveis e motociclos 18 16,2
Transportes e armazenagem 4 3,6
Alojamento, restauracao e similares 37 33,3
Atividades de informacéo e de comunicacédo 9 8,1
Atividades financeiras e de seguros 3 2,7
Atividades imobiliarias 1 0,9
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 5 45
Atividades administrativas e dos servi¢os de apoio 5 45
Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria 1 0,9
Educacao 5 4,5
Atividades de salide humana e apoio social 7 6,3
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Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 5 45
Outras atividades de servigos 4 3,6
Total 111 100,0
Local de trabalho dos inquiridos, em dezembro de 2011
N %
Na Regido Autonoma da Madeira 105 96,3
Em Portugal Continental ou nos Agores 2 1,8
Fora de Portugal 2 1,8
Total 109 100,0
Rendimento auferido pelos inquiridos, em dezembro de 2011, por nivel de habilitagdo apés a conclusdo do curso
Nivel de habilitagdes ap6s conclusao do curso Total
Ensino Basico (9° Ano) Ensino Secundéario (12° Ano)
Rendimento mensal 0 o 0
proveniente do trabalho Menos de 500€ 72,4% 28,4% 40,8%
Entre 500€ e 749€ 24,1% 56,8% 47,6%
Entre 750€ e 999€ 3,4% 12,2% 9,7%
Mais de 1500€ 2,7% 1,9%
Total 100,0% 100,0% | 100,0%

Valor médio da relagdo entre o curso realizado e a atividade profissional, por area de formagéo

Grau de relacéo entre o curso realizado e a
atividade profissional
Média N

Programas gerais

Educacao .

Artes e humanidades 2.60 5
P Ciéncias sociais, comércio e direito 2.97 29
Areas de —— - _ —
Formacgdo - Ciéncias, matematica e informatica 2.71 7
Grandes Engenharia, industrias transformadoras e construgéo 3.00 15
Grupos

P Agricultura (e pescas) 4.00

Saude e protegao social 4.00

Servigos 3.72 46

Desconhecido ou néo especificado . 0

Total 3.33 110

Nota: valor médio numa escala de 1 a 5, em que 1 significa “pouco relacionado” e 5 “muito relacionado”.

Valor médio da relagdo entre o curso realizado e a atividade profissional, por tipo de curso

N Média Desvio Padréo Erro 95% Confidence Interval for Mean

Lower Bound Upper Bound
CEF - 9° Ano 28 3,07 1,438 272 2,51 3,63
CEF - 12° Ano 34 3,15 1,520 ,261 2,62 3,68
Curso Profissionalizante 47 3,62 1,360 ,198 3,22 4,02
Total 109 3,33 1,441 ,138 3,06 3,60

Nota: valor médio numa escala de 1 a 5, em que 1 significa “pouco relacionado” e 5 “muito relacionado”.
F=1,679;p=0,19
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Elevacao dos niveis educativos e formativos dos jovens

N° de diplomados inquiridos que continuou a estudar apés a concluséo do curso

N %
Sim 109 36,7
Né&o 188 63,3
Total 297 100,0

N %
Sim 102 34,0
Né&o 198 66,0
Total 300 100,0

Combate ao insucesso e saida escolar precoce
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N.° de diplomados que aumentou o seu nivel de habilitacdes apds a conclusdo do curso ou gque esta atualmente a estudar

A percentagem de jovens entre os 18 e 0s 24 anos que ndo estavam a estudar na altura da inscricdo no Curso
Profissionalizante ou CEF financiado pelo Programa Rumos é de 17,7%, correspondente a um total de 53 jovens (em 300) que

guando iniciaram o curso estavam em situagao de abandono escolar precoce.

Situagao prévia a inscricdo no curso (jovens com idade igual ou superior a 18 anos e igual ou inferior a 24 anos)

N %
S6 estudava 62 44,9
Sé trabalhava 22 15,9
Estudava e trabalhava 23 16,7
Total 138 100,0
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Estava inicialmente previsto que o universo fosse composto pelos formandos constantes na lista enviada pela
DRQP, i.e., pelo conjunto de funcionarios e agentes dos organismos e servi¢cos da administracéo publica central,
regional e local que concluiram uma ag¢édo de Formagdo Profissional da Administragdo Publica, no periodo
correspondente ao desta avaliagdo. Todavia, o pré-teste revelou que a fiabilidade das respostas dos ex-
formandos aumentava consideravelmente para os cursos mais recentes e também para os cursos de duragéo
maior. Desta forma, optou-se por restringir o universo aos formandos de cursos realizados ap6s 1 de janeiro de
2010 e cuja diferenca entre a data de inicio e data do fim ndo fosse inferior a 10 dias3. A dimensdo deste
universo era de 5334 individuos.

Atendendo a grande heterogeneidade dos cursos abrangidas pelo Programa Rumos nesta Tipologia, decidiu-se
construir uma amostra estratificada. Foram assim definidos seis estratos em funcdo da &area de formacéo dos

formandos:

50 formandos de cursos da area de formagéo 345 — Gestao e administracao

50 formandos de cursos da area de formacgéo 723 — Enfermagem

50 formandos de cursos da area de formagdo 090 — Desenvolvimento pessoal

50 formandos de cursos da area de formacéo 310 — Ciéncias sociais e do comportamento
50 formandos de cursos da area de formacgéo 480 — Informatica

80 formandos de cursos das restantes areas de formacéo

A escolha incidiu sobre areas de formag¢do com um elevado nimero de formandos (superior a 100), procurando-

se a0 mesmo tempo garantir a maior abrangéncia tematica possivel.

Caracterizagdo da Amostra

Total de inquiridos por sexo

N %
Feminino 236 70,2
Masculino 100 29,8
Total 336 100,0
Total de inquiridos por idade
N %
inferior a 30 46 14,1
31a40 108 33,1
41 a 50 107 32,8
Superior a 51 65 19,9
Total 326 100,0
Total de inquiridos por nivel de habilitacbes
N %
1° ciclo do EB 10 3,0
2° ciclo do EB 11 3,3
3° ciclo do EB a7 14,1
Ensino Secundario 102 30,5
CET 1 0,3
Ensino Superior 163 48,8
Total 334 100,0

* Note-se que a base cedida pelo IEM ndo contempla a duragéo precisa dos cursos, pelo que o nimero de dias transcorrido

entre o inicio e o fim do curso constitui apenas a aproximagéo possivel a essa duragao.
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Total de inquiridos por carreira/categoria profissional

N %
Assistente operacional 26 7,8
Assistente técnico 112 33,5
Técnico superior 32 9,6
Dirigentes intermédios 17 51
Dirigentes superiores 2 0,6
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 6 1,8
Enfermeiros 90 26,9
Médicos 8 2,4
Professores do Ensino Basico e Secundério 7 2,1
Educadores de infancia 1 0,3
Inspetores 1 0,3
Outros 32 9,6
Total 334 100,0
Total de inquiridos por duracéo da formacgéo frequentada

N %
Menos de 25 horas 147 43,8
Entre 25 e 50 horas 126 37,5
Mais de 50 horas 63 18,8
Total 336 100,0

Motivos subjacentes a realizacdo da formacgéo
N %

Poder aceder a novas fungbes 10 3,0
Querer adquirir/desenvolver competéncias 208 61,9
Foi uma decis&@o da minha chefia 118 35,1
Total 336 100,0

Contributo da formacao para a melhoria das qualificagdes dos ativos
Contributo da formacéo realizada para a melhoria das competéncias técnicas dos ativos

N %
Muito fraco 0 0,0
Fraco 3 0,9
Razoavel 48 14,4
Forte 171 51,2
Muito forte 112 33,5
Total 334 100,0
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Grau de utilidade da formacgéo realizada para a melhoria das competéncias técnicas dos ativos, por duragéo da formagao

Grau de utilidade da formacéo realizada para a melhoria das competéncias técnicas
dos ativos
Muito fraco Fraco Razoavel Forte Muito forte
Duragéo da | Menos de 25 horas 0,0% 2,1% 11,0% 50,7% 36,3%
formacao
Entre 25 e 50 horas 0,0% 0,0% 13,5% 53,2% 33,3%
Mais de 50 horas 0,0% 0,0% 24,2% 48,4% 27,4%

X? =3,43; p = 0,18 (Ou seja, a relagio n3o é significativa)

Contributo da formacéo realizada para a melhoria da relacéo dos ativos com o publico

N %
Muito fraco 0,8
Fraco 2,3
Razoavel 55 20,9
Forte 108 41,1
Muito forte 92 35,0
Total 263 100,0

Contributo da formagao realizada para o aumento da motiva¢ao dos ativos no trabalho

N %
Fraco 9 2,7
Razoavel 70 21,3
Forte 145 44,2
Muito forte 104 31,7
Total 328 100,0

Contributo da formacao realizada para a melhoria das competéncias de trabalho em equipa dos ativos

N %
Muito fraco 0,3
Fraco 4 1,2
Razoavel 48 14,6
Forte 158 48,0
Muito forte 118 35,9
Total 329 100,0

Contributo da formac&o realizada para a melhoria do relacionamento dos ativos com as chefias

N %
Muito fraco 3 1,0
Fraco 27 8,8
Razoavel 75 24,4
Forte 141 45,8
Muito forte 62 20,1
Total 308 100,0
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Contributo da formacgéao realizada para a progressao na carreira dos ativos
N %
Muito fraco 28 9,2
Fraco 40 13,2
Razoavel 89 29,3
Forte 90 29,6
Muito forte 57 18,8
Total 304 100,0
Contributo da formagao para a melhoria da eficiéncia e eficacia da Administragdo publica
Grau de utilidade da formacao realizada para a atividade profissional dos ativos
N %
Pouco util 4 1,2
Razoavelmente util 38 11,3
Muito util 127 37,8
Extremamente (til 167 49,7
Total 336 100,0
Grau de utilidade da formacgéo realizada para a melhoria da qualidade do servigo
N %
Sim 312 92,9
Nao 24 7.1
Total 336 100,0
Dimensdes de melhoria da qualidade dos servigos (categorizagao de questédo aberta)
Dimensdes N %
Aquisicdo de novas e Actualizacéo de conhecimentos e competéncias técnicas 95 30
Eficacia na realizag&o das tarefas e eficiéncia do servigo 72 |23

Maior consciéncia organizacional/Percepgado holistica do trabalhos da organizagdo e dos colegas /Trabalho em | 34 11
equipa; Transferéncia para o contexto de trabalho e disseminac&o de aprendizagens para colegas

Incremento na performance do servi¢o publico e respectiva qualidade 30 10
Incremento dos processos atendimento ao publico (front-office) 28 9
Incremento do clima organizacional (relagdo com chefias, relagdo com colegas) 24 8
Sensibilizagéo para novas formas de trabalho 20 6
Objectivos SIADAP 5 2
Simplificagéo de procedimentos 4 1
312 | 100

Relacéo entre a formag&o realizada e projetos de modernizagdo administrativa dos servigos

N %
Sim 105 31,3
Nao 137 40,8
Nao sei 94 28,0
Total 336 100,0
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Tipo de projetos de modernizag&o administrativa relacionados com a formacéao realizada (categorizacéo de questéo aberta)

Dominio de projecto N
Projectos de implementacdo tecnologica (Plataformas on-line; Aplicagdes informaticas; 23
ferramentas de trabalho; SIAGE; aquisicdo de ferramentas de trabalho
Processos de acreditacéo/ certificacdo e qualidade 10
Programas internos de formacéo 10
Plano Oficial de Contabilidade de modernizag&o de sistemas de qualidade 7
Integracdo em Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP) 5
Modernizac&o do Front-Office 5
Integracdo de novos recursos humanos 1

3.3. TIPOLOGIA 1.3.2 PROGRAMAS E BOLSAS DE POS-GRADUAGCAO, MESTRADO E DOUTORAMENTO

Caracterizacédo do Universo

O universo € composto por 398 bolseiros financiados pelo Programa Rumos com contacto védlido de e-malil
constante na lista enviada pelo CITMA, com formagéo concluida. O inquérito foi aplicado através de uma
plataforma on-line ao universo, tendo-se obtido uma amostra final de 242 bolseiros.

Caracterizacdo da amostra
Total de inquiridos por tipo de bolsa do CITMA/Programa Rumos

N %
Pés-Graduacéo 160 66,9
Mestrado curricular e dissertagao 55 23,0
Mestrado - dissertacédo 18 7,5
Doutoramento 6 2,5
Total 239 | 100,0

Total de inquiridos por sexo

N %
Feminino 129 55,4
Masculino 104 44,6
Total 233 100,0
Total de inquiridos por idade
N %
Menos de 30 anos 34 14,6
30 a 39 anos 130 55,8
40 a 49 anos 51 21,9
50 a 59 anos 17 7,3
60 anos ou mais 1 0,4
Total 233 100,0
Total de inquiridos por local de residéncia habitual
N %
Na Regido Auténoma da Madeira 225| 96,2
Em Portugal Continental e Regido Auténoma dos Acores 9 3,8
Total 2341 100,0
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Total de inquiridos por area cientifica

Area cientifica

n %
Enfermagem 48 20,3%
Gestéo 43 18,2%
Ciéncias Empresariais (inclui marketing, contabilidade,...) 28 11,9%
Ciéncias da Educacéo 24 10,2%
Ciéncias Sociais (inclui psicologia, sociologia, ciéncia pol 22 9,3%
Tecnologias da Saude (inclui farméacia, fisioterapia,...) 12 5,1%
Engenharia Eletrotécnica e Informatica 12 5,1%
Higiene e Seguranca no Trabalho 9 3,8%
Ciéncias do Ambiente 8 3,4%
Medicina 7 3,0%
Economia 3 1,3%
Engenharia Bioguimica e Biotecnologia 3 1,3%
Estudos Artisticos 3 1,3%
Ciéncias do Desporto 2 0,8%
Histéria e Arqueologia 1 0,4%
Outra* 11 4,7%
Total 236 100,0%

Respostas incluidas na categoria “Outra da questao anterior”

Segurancga Alimentar

Bioética

Segurancga contra incéndio

Literatura

Aquacultura

Pescas

Ciéncias exatas e ciéncias naturais e do ambiente

Ciéncias de engenharia e tecnologia

RlrlRr|Rr|Rr[Rr|NM|®
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Total de inquiridos por local do estabelecimento de ensino onde foi realizada a formagao apoiada pelo CITMA/Programa

RUMOS

N %
Na Regido Auténoma da Madeira 148 62,2
Em Portugal Continental e na Regido Auténoma dos Acores 80 33,6
Fora do pais 10 42
Total 238 | 100,0
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Motivos subjacentes a opcéo por frequentar a formagéao apoiada pelo CITMA/Programa Rumos
N %
Para desenvolver conhecimentos/competéncias relacionadas com a minha atividade profissional 153 64,3
Para melhorar as perspetivas de carreira (mudanca de fungdes e/ou aumento de salério) 35 14,7
Para ter mais hipéteses de encontrar ou mudar de emprego 18 7,6
Para desenvolver conhecimentos/competéncias de interesse pessoal 17 7,1
Para obter uma qualificagdo escolar mais elevada 15 6,3
Total 238 | 100,0
Situagao dos inquiridos aquando da candidatura a bolsa do CITMA/Programa Rumos
N %
Estava a trabalhar e a estudar 140 58,6
So6 estava a trabalhar a7 19,7
So6 estava a estudar 41 17,2
Estava a procura de emprego e ndo estava a estudar 9 3,8
Nao estava a trabalhar, nem a estudar, nem a procura de emprego 2 0,8
Total 239 100,0
Situagao dos inquiridos aquando da candidatura a bolsa do CITMA/Programa Rumos, por idade
Idade Total
Menos de 30 30a39anos | 40a49anos | 50a59 anos 60 anos
anos ou mais
S6 estava a estudar 26,5% 13,8% 16,0% 12,5% 16,0%
So6 estava a trabalhar 11,8% 20,8% 18,0% 37,5% 100,0% 20,3%
Em que situacdo | Estava a trabalhar e a
se encontrava | estudar 58,8% 58,5% 64,0% 50,0% 58,9%
quando se
candidatou a|Estava a procura de
bolsa do CITMA/ | emprego e ndo estava a 2,9% 6,2% 3,9%
Programa estudar
Rumos?
Nao estava a trabalhar,
nem a estudar, nem a 0,8% 2,0% 0,9%
procura de emprego
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
N =231

Situacéo profissional dos inquiridos, em dezembro de 2011

Tempo de obtengdo do primeiro emprego apés a conclusado da formacéo realizada

N %
Jé trabalhava antes do fim da formagao 189 88,3
Até 3 meses 14 6,5
Entre 6 meses e 12 meses 7 3,3
Entre 3 e 6 meses 2 0,9
Mais de um ano 2 0,9
Total 214 100,0
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Meios de obtengdo do primeiro emprego apés a conclusdo da formagao realizada

N %
Fiz uma candidatura espontanea 14| 50,0
Respondi a uma oferta de emprego/concurso publico que me foi indicada pelo IEM 4] 143
Fui convidado por uma pessoa que conheci na Entidade onde fiz a formag&o apoiada pela bolsa (p.e., 4l 143
professor, colega ou ex-colega) ’
Respondi a uma oferta de emprego/concurso publico que encontrei no jornal, na radio ou na internet 2 7,1
Respondi a uma oferta de emprego/concurso publico que me foi indicada por um familiar ou amigo 2 7,1
Numa feira de emprego 1 3,6
Fui convidado por um familiar/ amigo 1 3,6
Total 28 (100,0

Situagao dos ex-bolseiros face ao emprego, em dezembro de 2011

N %
Empregado 206 86,9
Desempregado/ & procura de emprego 24 10,1
Nao empreg_ado nem a procura de emprego (p.e., estudante 7 30
a tempo inteiro) '
Total 237 100,0

Situagao dos ex-bolseiros face a profissdo, em dezembro de 2011
N %

Trabalhador por conta de outrem 195 94,7
Trabalhador por conta prépria 9 4,4
Patréo 2 1,0
Total 206 | 100,0

Situacao dos ex-bolseiros por tipo de vinculo contratual, em dezembro de 2011

N %
Efetivo(a) 148 76,7
Contratado(a) a prazo 35 18,1
Estagiario(a) remunerado 7 3,6
Contrato de prestagéo de servigcos ("recibos verdes") 3 1,6
Total 193 100,0

Situacdo dos ex-bolseiros por tipo de regime laboral, em dezembro de 2011 (trabalhadores por conta de outrem e por conta

propria)

N %
Trabalho a tempo inteiro 197 98,0
Trabalho a tempo parcial 4 2,0
Total 201 100,0
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Tipo de organizacdo de enquadramento profissional dos ex-bolseiros, em dezembro de 2011 (trabalhadores por conta de

outrem)

N %
Administracdo publica central, regional ou local 114 59,4
Empresa privada 53 27,6
Empresa publica (incluindo empresas municipais ou regionais) 13 6,8
Instituto pablico 6 31
Organizacéao privada sem fins lucrativos nacional 6 3,1
Total 192 100,0
Setores de atividade onde os ex-bolseiros desempenham atividade profissional, em dezembro de 2011
Setor de Atividade Econémica N %
Saude ou apoio social 70 34,7%
Educacao 55 27,2%
Construgao civil 12 5,9%
Consultoria cientifica e técnica (excluindo informéatica) 10 5,0%
IndUstrias transformadoras 8 4,0%
Comércio por grosso e a retalho 8 4,0%
Alojamento e restauragdo 7 3,5%
Administragdo publica (apenas acts. administrativas) 6 3,0%
Telecomunicagfes ou consultoria em informatica 4 2,0%
Atividades financeiras e de seguros 4 2,0%
Transportes e armazenagem 3 1,5%
Agricultura, caga, floresta e pesca 2 1,0%
Comunicagao sacial (incluindo edigéo de livros) 2 1,0%
Industrias extrativas 1 0,5%
Captacao, tratamento e distribuicdo de agua 1 0,5%
Saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo 1 0,5%
Atividades imobiliarias (excluindo construcao) 1 0,5%
Atividades artisticas, desportivas ou recreativas 1 0,5%
Outra 6 3,0%
Total 202 100,0%
Local de trabalho dos ex-bolseiros, em dezembro de 2011
N %
Na Regido Autonoma da Madeira 196 97,5
Em Portugal Continental e Regido Auténoma dos Acores 5 2,5
Total 201 100,0
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Rendimento mensal proveniente do trabalho auferido pelos ex-bolseiros, em dezembro de 2011

N %
Menos de 750€ 2 1,0
750 — 999€ 27 13,6
1000 — 1249€ 84 42,2
1250 — 1499€ 32 16,1
1500 — 1999€ 28 14,1
2000 — 2500€ 15 7,5
Mais de 2500€ 11 5,5
Total 199 100,0

Evolugéo da situagdo profissional dos ex-bolseiros entre o momento em que se candidataram a bolsa do Programa RU e a sua
situagdo em dezembro de 2011

Diminuiu Manteve-se Aumentou Total (N)
A autonomia de que gozo no meu trabalho... 2,0% 46,7% 51,3% 199
A remuneracgao da minha atividade profissional... 12,1% 64,8% 23,1% 199
A qualidade da relagdo com os meus colegas de trabalho... 0,5% 69,1% 30,4% 194
As responsabilidades que me sao confiadas... 1,0% 33,8% 65,2% 201

Grau de contributo da formagao realizada para a evolugéo da situagao profissional dos ex-bolseiros

N %
Contributo muito fraco 3 15
Contributo fraco 4 2,0
Contributo razoéavel 48 23,8
Contributo forte 83 41,1
Contributo muito forte 64 31,7
Total 202 100,0

Adequacao entre a area cientifica da bolsa e a atividade profissional dos ex-bolseiros

Grau de relacgao entre a formagao realizada e a atividade profissional dos ex-bolseiros
Média 3,93
Desvio padréo 1,06

Nota: valor médio numa escala de 1 a 5, em que 1 significa “relagéo fraca” e 5 “relagéo forte”.
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Grau de relacao entre a formagao realizada e a atividade profissional dos ex-bolseiros, por area cientifica da bolsa

Area cientifica da bolsa N Média
Enfermagem 44 4,48
Gestéo 35 3,94
Ciéncias da Educagéo 23 4,39
Ciéncias Empresariais (inclui marketing, contabilidade,...) 19 3,95
Ciéncias Sociais (inclui psicologia, sociologia, ciéncia politica,... 15 4,20
Medicina 7 4,14
Tecnologias da Saude (inclui farméacia, fisioterapia,...) 7 3,86
Engenharia Eletrotécnica e Informética 4 5,00
Economia 3 3,00
Estudos Artisticos 3 4,33
Ciéncias do Desporto 2 3,00
Engenharia Bioquimica e Biotecnologia 1 5,00
Ciéncias do Ambiente 1 1,00
Histéria e Arqueologia 1 4,00
Outra 35 3,74
Total 200 4,10

Grau de relacéo entre a formacéao realizada e o setor da atividade profissional dos ex-bolseiros

Setor N Média
Saude ou apoio social 64 4,28
Educagao 55 4,15
Construgéo civil 12 3,67
Comércio por grosso e a retalho 7 3,14
Alojamento e restauragéo 4 4,25
TelecomunicagBes ou consultoria em informatica 4 4,00
Consultoria cientifica e técnica (excluindo informéatica) 4 4,25
Atividades financeiras e de seguros 3 4,00
Agricultura, caca, floresta e pesca 2 4,00
Industrias transformadoras 2 4,00
Comunicacéo social (incluindo edigéo de livros) 2 2,50
IndUstrias extrativas 1 4,00
Captacéo, tratamento e distribuicdo de agua 1 3,00
Saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo 1 3,00
Transportes e armazenagem 1 4,00
Atividades imobiliarias (excluindo construcéo) 1 5,00
Outra. 37 4,14
Total 201 4,09
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Grau de relacdo entre a formagdo realizada e a atividade profissional dos ex-bolseiros, por tipo de organizagdo de

enquadramento
N Média

Administracdo publica central, regional ou local 113 4,2
Empresa publica (incluindo empresas municipais ou regionais) 13 4,1
Instituto publico 6 4,8
Empresa privada 53 3,8
Organizagéo privada sem fins lucrativos nacional 6 35
Total 191 4,1

Média

4,07

Desvio padrao

1,02

Nota: valor médio numa escala de 1 a 5, em que 1 significa “Pouca regularidade” e 5 “Muita regularidade”.

Grau de regularidade da aplicagéo das aprendizagens adquiridas durante a formag&o no contexto profissional dos ex-bolseiros

Perfil de fatores condicionadores da aplicagdo das aprendizagens adquiridas durante a formagao no contexto profissional dos

ex-bolseiros
Dimensdes N %

Fraca valorizacéo da formagao por parte da entidade empregadora/chefias 30 34,9
Organizacao do trabalho na instituicao/ empresa 20 233

~ - o ~ . 14 16,3
Relagédo das actividades profissionais com a formacao realizada
Disponibilidade de recursos materiais 18 20,9
Pouca aplicagdo pratica dos conhecimentos académicos adquiridos 4 47

Trajeto académico dos inquiridos ap0s a conclusado da formacgéo apoiada pela bolsa do CITMA/Programa RU

N.° de ex-bolseiros que aumentou o0 seu nivel de habilitagbes ap6s a conclusdo da formacgéo apoiada pelo CITMA/Programa

RU ou que esté atualmente a estudar

Habilitag&o atual
Po6s-graduagdo | Mestrado | Doutoramento Total N valido

Pés-Graduacéo 94,2% 5,2% 0,6% 100,0% 154

Mestrado curricular e dissertacao 1,9% 98,1% 0,0% 100,0% 54
Bolsa Rumos

Mestrado - dissertacédo 100,0% 0,0% 100,0% 18

Doutoramento 100,0% 100,0% 5
Total 63,2% 34,2% 2,6% 100,0% 231

Nota: a verde estéo assinaladas as situagdes em gue o inquirido tem atualmente um nivel de habilitagdes superior ao obtido

com a bolsa Rumos.

Proporcao de inquiridos que se encontram a frequentar algum tipo de formagéo de nivel superior

N %
Sim 42 17,9
Nao 193 82,1
Total 235 100,0
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4. ESTUDOS DE CASO

4.1. TIPOLOGIA 1.2.2 FORMAGAO PARA A ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Roteiro de apoio a realiza¢éo das entrevistas (coordenacéo, chefias e ex-formandos)

Dominios de recolha de informag&o

1. Resultados e impactos produzidos pelo projeto/ perspetiva global
Ver “tipologia de resultados”

2. Resultados e impactos produzidos pela projeto/ componente do projeto “Fiscalizagdo Municipal”
Ver “tipologia de resultados”

3. Condicdes de organizacgao e realizacdo da formagédo com influéncia sensivel na producéo dos resultados e impactos
alcancados

3.1. Candidatura e fase de conce¢éo e montagem do projeto
O que originou a candidatura? Como foi o processo de identificacdo de necessidades e de conce¢do e montagem da candidatura?

Auscultagdo de necessidades junto das chefias e formandos, necessidades de intervencao prioritarias e conhecidas decorrentes de
projetos internos ...

Quem foi o responsavel? Quem participou? Como foi a participagdo dos servigos alvo de formacédo? Qual o papel das entidades
formadoras, como foram escolhidas?

3.2. Execucéo do projeto

Apreciacdo da qualidade da execugdo dos cursos; Os contetdos trabalhados corresponderam as necessidades dos grupos? A
duragdo dos cursos foi suficiente para trabalhar os conteldos? Outros aspetos da organizagdo revelaram-se adequados?
Formadores, metodologias, horarios... A dindmica de realiza¢do dos cursos implicou ajustamentos significativos face ao que estava
previsto na candidatura? Cronograma, cursos, destinatarios ...

4. Contextualizagdo geral da agdo da CM no dominio do desenvolvimento profissional dos colaboradores e da sua formagéao
Experiéncia anterior a esta candidatura? Sim, breve descri¢cdo. Nao, porqué?

De uma forma geral, qual a(s) forma(s) mais frequente(s) de execucdo da formagdo? (contratacdo de uma entidade externa
responsavel por executar a formacéao, recurso a formadores externos e internos, ...)

Que projetos de formacao interna a curto e médio prazo? Resposta a que tipo de problemas e formas gerais de organizagédo?

Tipologia de resultados

Tipologia de resultados

Conhecimentos, capacidades e comportamentos
Ocorreram melhorias ao nivel dos conhecimentos, capacidades e comportamentos?
Essas melhorias corresponderam ao que era esperado?

Resultados ao nivel dos | Transferéncia para a situacéo de trabalho
colaboradores/ Os novos conhecimentos, capacidades e comportamentos foram aplicados no contexto profissional?
formandos Se sim, apresentar exemplos/ indicadores que ilustrem o nivel de aplicacéo.

Se ndo, compreender as razdes de ndo aplicacdo (desadequacgdo face a situacdo real de trabalho,
organizagao do trabalho, gestdo de RH, recursos ...)

Oultro tipo de resultados nivel dos individuos? Quais

Evolucdo em termos dos processos internos e do desenvolvimento organizacional

- qualidade dos produtos/ servigos, produtividade, satisfacdo dos trabalhadores, clima de trabalho,
estratégias de ALV ,...

Resultados para o As novas competéncias dos colaboradores/ formandos tiveram impacto no servigo/ organizagao?

servigo/ organizagao Se sim, apresentar exemplos/ indicadores que ilustrem as mudancas alcangadas.

Se ndo, compreender as razdes de ndo impacto (desadequacdo face a situacdo real de trabalho,
organizagé&o do trabalho, gestao de RH, recursos ...)

Outro tipo de resultados? Quais
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Sintese da informagéo

Dominios de recolha de informag&o

Resultados e impactos
produzidos pelo projeto/
perspetiva global

Avaliacéo global muito positiva, sinalizada quer na reunido com responsavel do projecto quer
nos documentos analisados; avaliacdo baseada na percepgéo dos agentes e na expectativa de
resultados face ao interesse pratico das ac¢des desenvolvidas.

Resultados e impactos
produzidos pela projeto/
componente do projeto analisada
com maior profundidade

A percepcdao global (ndo hé indicadores mais concretos) aponta no sentido de uma avaliagdo
muito positiva dos resultados da formagao para os funcionarios, na medida em que o projecto
respondeu a necessidades muito concretas de funcionamento do servigo.

Conhecimentos técnicos adquiridos estao directamente associados com as actividades
profissionais regulares dos formandos, por isso a transferéncia para o posto de trabalho
realizou-se de forma natural.

A formacao ajudou a resolver problemas do dia-a-dia e promoveu a celeridade dos
procedimentos, aspectos que beneficiam o servigo.

Condig¢6es de organizagédo e
realizacdo da formagdo com
influéncia sensivel na producéo
dos resultados e impactos
alcangados

Projecto formativo bastante focado na resposta a problemas concretos do servigo e no apoio ao
desempenho das pessoas, correspondeu ao anseio de respostas formativas técnicas (por
contraponto as oferta mais comportamental).

Na perspetiva dos funcionarios na generalidade a formacéo foi satisfatéria. O mais insatisfatério
tera sido a sobrecarga de trabalho gerada. A formagéo decorria em horério laboral e era
necessario recuperar trabalho em atraso.

O potencial de rentabilizagdo das novas competéncias esta muito associado a regularidade da
reciclagem, de modo a acompanhar as mudangas continuas da legislacdo. Gostavam de ter
atualizacdo numa légica continua, alias existem novas alteragdes em curso na legislacao, que
faria sentido trabalhar agora.

Candidatura e fase de concecéo
e montagem do projeto

A candidatura abrangeu diferentes departamentos. Os critérios que sustentam a escolha
resultam do cruzamento da iniciativa dos proponentes internos com o facto de serem dominios
onde no passado havia omisséo de realizagéo de formagao.

Relativamente & matéria da afericdo de necessidades de formag&o, explicitam que efetuam um
diagnostico de necessidades todos os anos. Este diagnéstico é conduzido pelo Departamento
de RH que promove a aplicacdo de um inquérito as chefias intermédias. O inquérito contempla a
identificacdo dominios de formag&o pré-definidas e campos abertos onde os dirigentes podem
especificar as necessidades dos seus departamentos. Para o preenchimento do inquérito os
dirigentes auscultam os funcionarios dos respetivos de departamento. O DRH consolida, mais
tarde, esta informacéao.

No caso do projecto analisado com mais detalhe a formagéo resultou de uma pro-atividade
grande do servigo que tera sentido que seria Util realizar formagdo em dominios especificos, por
isso assumiu o0s encargos de preparacéo de um plano de formacao e proposta de candidatura
ao DRH. Alguns dos dominios formativos contemplados tinham a ver com perspectivas de
alargamento de competéncias do servi¢o, que nao se concretizaram.

A identificacdo das areas a abranger foi facil porque se tratava da resposta a necessidades
concretas sentidas pelos colaboradores.

Na execugao do plano foram envolvidas trés entidades formadoras, que responderam as trés
tematicas centrais do projecto. O CEFA foi a Unica entidade que foi envolvida na fase de
preparacéo da candidatura na componente do projecto analisada em profundidade.

Execucédo do projeto

O tempo de aprovagado condicionou a execucao, o porjecto devia ter sido executado ao longo do
ano. A candidatura foi apresentada em Marco, aporvada em Julho/ Agosto e sé conseguiram
comecar algumas formagées em setembro/outubro.

O nivel pedagdgico e qualidade dos formadores séo avaliados de forma muito positiva.

Contextualizagéo geral da acéo
da CM no dominio do
desenvolvimento profissional dos
colaboradores e da sua formacgéo

A autarquia realiza formac&o interna por conta dos seus proprios quadros que dédo formagao;
esta formag&o privilegia a actualizagdo de conhecimentos no dominio da qualidade e
informatica.

A formacé&o externa é assegurada por via de candidaturas de entidades externas ao Programa
rumos. As entidades informam sobre o nimero de vagas disponiveis para a autarquia e a
informacé&o sobre a disponibilidade destas vagas € remetidas para o responsavel pela area que
designa as pessoas (p.e. em 2010, uma entidade externa aprensetou um projecto ao Rumos e
realizou formacé&o na autarquia na area comportamental e Siadap).

Por vezes vao ao Continente quando é formagao relevante.
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4.2. TIPOLOGIA 2.3.4 OCUPAGAO DE DESEMPREGADOS

Roteiro de apoio a realizagdo das entrevistas (IEM e IPSS)

Dominios de recolha de informacéo

Caracterizagdo dos desempregados/ beneficiarios

- caracteristicas, motivacoes, expectativas, relagdo com situagdo de desemprego
Candidatura das entidades beneficiarias

- tipo de entidades, motivagdes, expectativas, compromissos com o desempregados
- processo administrativo e financeiro associados

Processo de relacionamento entre desempregado e organizagdo acolhedora

- a afetagdo dos desempregados as entidades

- atividades-tipo desenvolvidas

Condigbes de desenvolvimento do “programa ocupacional
- preocupacdes, testemunhos, expectativas ... por parte dos desempregados e das entidades acolhedoras
- roteiro de atividades e obrigagdes
- acompanhamento do iem

Balancgo dos resultados junto dos desempregados

- ocupacéo, competéncias de empregabilidade, insercéo, outros resultados nao esperados?
Balango dos resultados junto das organizag6es acolhedoras

- atividades socialmente Uteis, outros resultados néo previstos?

Necessidades de ajustamento no desenho do programa
- beneficiarios, condigdes, caracteristicas do estagio, ...
Necessidades de ajustamento das medidas para este publico

Sintese da informagé&o

Dominios de recolha de informagéo

Caracterizag&o dos

desempregados/ beneficiarios POTS (Programa ocupacional para os desempregados subsidiados): fundamentalmente

beneficiarios com baixa escolaridade; POD: (programa ocupacional para os trabalhadores
sem subsidio) beneficiarios com baixa escolaridade associada a condi¢cdes especificos
p.e. RSI e sem-abrigo. A adesao dos desempregados ao programa € elevada, mas € mais
dificil motivar para o POTS, porque a adeséo leva ao corte do subsidio de desemprego;

Para as entidades beneficiarias a diferenca entre os sub-programas reside nas condi¢des
especificas dos adultos. Estas condi¢cdes tanto podem incorporar problemas dificeis de
acolher e gerir (p.e. comportamentos aditivos, quadros de depressdo, ...), como
representar um importante valor acrescentado para a organizacdo (p.e. um beneficiario
com experiéncia em hotelaria num lar de idosos revela-se muito Util para a organizacgao).
As caracteristicas dos adultos mais valorizadas pelas entidades sdo competéncias gerais
de empregabilidade: (p.e. responsavel, metddico, organizado, pontual).

Candidatura das entidades

beneficiarias O processo de candidatura é apresentado pela entidade via Internet; em alguns casos, a

candidatura resulta de uma articulacdo directa entre a entidade e o desempregado. A
administrac&o publica em sentido lato (escolas, hospitais, seguranga social, autarquias ...)
é responsavel pelo maior nimero de colocagdes, seguindo-se as IPSS, com relevancia
para os servigos de salde e lares.

Na perspectiva das entidades beneficiarias, as formalidades associadas a candidatura ndo
apresentam problemas, excepto os campos dos formularios para as tarefas a realizar,
porgue é demasiado geral e ndo permite clarificar as tarefas associadas a funcéo.

Processo de relacionamento
entre desempregado e
organizag&o acolhedora

O critério de afectacdo dos desempregados as candidaturas das entidades é a antiguidade
da situacdo de desemprego. As entidades acolhedoras ndo tém conhecimento prévio das
condicbes dos desempregados, e é escassa a margem de selec¢do e definicdo de
requisitos ou condi¢c@es preferenciais por parte da entidade beneficiaria.

O desenvolvimento de uma fase de selecgdo, ou mesmo de um periodo de experiéncia na
organizagdo antes da decisé&o final de acolhimento, constituem areas de recomendacéo
das entidades beneficiarias.

Condig¢6es de desenvolvimento

do “programa ocupacional 2010, corresponde a um ano de elevada execugdo do programa, pela colocacdo de

desempregados nos programas de florestagéo, apés vaga de incéndios, e envolvimento
na reconstrucdo apo6s acontecimentos de Fevereiro de 2010. A tipologia de actividades
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Dominios de recolha de informacéo

desenvolvidas é diversa, mas em muitos casos os adultos sdo recrutados para tarefas de
limpeza, porteiros, administrativos; por outro lado, o tipo de tarefas assumidas é definido
pela entidade acolhedora, que segundo os testemunhos recolhidos pode implicar fungdes
com niveis de responsabilidade significativa (p.e. de contacto directo com utentes), ou
opcao por tarefas mais simples e com menor exposicao.

Os mesmos testemunhos referem a maior capacidade de adaptacdo dos adultos e a
dificuldade revelada pelos jovens em actuar em areas diferentes da sua formacédo de
base; a especificidade das actividades das entidades beneficiarias auscultadas (prestagédo
de cuidados a publicos com necessidades especificas) e as suas exigéncias em termos de
maturidade e perfil vocacional também condiciona esta diferenga de atitudes.

As condi¢Ges de programa revelam-se dificeis de compatibilizar com as caracteristicas da
organizacéo do trabalho nas IPSS (p.e. trabalho por turnos), e por parte dos adultos é
comum encontrar uma postura que néo facilita o ajustamento entre os diversos interesses
em jogo — “as pessoas estéo a fazer o programa e pensam que estdo a trabalhar para a
administragdo publica”. A maior flexibilidade das regras do programa as condigdes
especificas deste tipo de entidades foi assinalada como uma &rea de melhoria.

Balancgo dos resultados ) . A
Os resultados recenseados junto dos desempregados oscilam entre as competéncias

gerais de empregabilidade (habitos de trabalho, cumprimento de horarios, auto-estima, ...)
e o aperfeicoamento profissional, por via da qualificacdo em novas areas. Esta dupla
valorizacao refor¢a o potencial de contratacdo; em alguns casos, as entidades
acolhedoras nédo tinham condi¢des de integragao imediatamente apds o final programa,
mas os individuos ficaram sinalizados e mais tarde foram integrados.

As entidades beneficiarias admitem que é importante clarificar os resultados esperados no
final do programa, n&o tanto do ponto de vista da integracdo mas antes em termos dos
ganhos de competéncias esperados para os adultos (p.e. que exigéncias em termos de
formagao especifica?).

Os resultados para as entidades beneficiarias sdo também valorizados de forma
expressiva, sobretudo, nos casos em que desempregados acolhidos levam para as
organiza¢des competéncias com relevancia (p.e. um desempregado com especialidade
em fisioterapia que permitiu a organizagéo acolhedora criar esse mesmo servi¢o, ou um
desempregado com competéncias especificas em jardinagem que esta a revitalizar um
espaco novo na IPSS).
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